definity.

Société financiere Definity
Rapport de gestion
Pour le troisieme trimestre clos le 30 septembre 2023



definity.

Rapport de gestion

Pour le troisieme trimestre clos le 30 septembre 2023

Table des matieres

LN RI0] 510 o 1 0] F P 2
1 — APERGCU DE L'ENTREPRISE ..ottt ettt ettt ettt ettt eteateane e anesteene e e aneas 6
2 — PERFORMANCE FINANCIERE .......ccootiiittit it ie ettt ettt ettt ate e steste e ane e sananeaneaneans 8
3 — RESULTATS PAR SECTEUR D’ACTIVITE .....oiiuiitiiee ettt 16
4 — ADOPTION D'IFRS 17 ET DIIFRS ...ttt ettt 22
5 — CONTEXTE D’EXPLOITATION ET PERSPECTIVES .......ciiiiiieieee ettt 26
6 — SITUATION FINANCIERE ........cciitiitiite it eteeee et eee e et st eee et e e ee e eteeteeaseteaaeetesteeseateareannaneaneas 31
7 — SOMMAIRE DES RESULTATS TRIMESTRIELS.......ooiiiiiiiiie e et an e 37
8 — SITUATION DE TRESORERIE ET SOURCES DE FINANCEMENT ......cooiiiiiiiecece e 38
9 — CONTROLE INTERNE A L'EGARD DE L'INFORMATION FINANCIERE (« CIIF ») ET CONTROLES
ET PROCEDURES DE COMMUNICATION DE L'INFORMATION ......coooiiiieceeeceee e 44
10 — JUGEMENTS, ESTIMATIONS ET HYPOTHESES COMPTABLES CRITIQUES..........ccovevenee.e. 45
11 — GESTION DU RISQUE ET GOUVERNANCE D’ENTREPRISE .......ccocoviieieeeceeeeeeeee e 46
12 — MESURES FINANCIERES SUPPLEMENTAIRES ET MESURES FINANCIERES ET RATIOS NON
CONFORMES AUX PCGR......coiitiieteetee ettt eae et ea et et te s aseae e eteesees st et asseanenaneans 47
13 — DONNEES SUR LES ACTIONS EN CIRCULATION.......c.eovieiieeeteeieeeeeeee et e st eaenas 57
I = | N T N T 57




definity.

Rapport de gestion

Pour le troisieme trimestre clos le 30 septembre 2023

INTRODUCTION
Le 9 novembre 2023

La responsabilité du présent rapport de gestion incombe a la direction, et il a été approuvé par le conseil
d’administration (le « conseil »). Le présent rapport de gestion a pour but de permettre aux lecteurs de
comparer notre situation financiére et nos résultats d’exploitation au 30 septembre 2023 et pour les
trois mois et les neuf mois clos a cette date, avec ceux des périodes correspondantes de 2022. Il devrait
étre lu avec nos états financiers consolidés résumés intermédiaires non audités et les notes annexes au
30 septembre 2023 et pour le trimestre clos a cette date ainsi qu’avec nos états financiers consolidés
audités et les notes annexes au 31 décembre 2022 et pour I'exercice clos a cette date et le rapport de
gestion annuel qui se trouvent dans le rapport annuel de 2022. Les informations comparatives pour 2022
ont été retraitées dans le présent rapport de gestion pour tenir compte de lincidence d’'IFRS 17, Contrats
d’assurance (« IFRS 17 »), et d'IFRS 9, Instruments financiers (« IFRS 9 »), en vigueur a compter du
1¢ janvier 2023, a moins d’indication contraire. Tous les montants en dollars sont présentés en dollars
canadiens. Certains totaux, totaux partiels et pourcentages contenus dans le rapport de gestion peuvent
ne pas concorder en raison de l'arrondissement. Sauf indication contraire dans le présent rapport de
gestion, toutes les informations ont été préparées en date du 9 novembre 2023.

Dans le présent rapport de gestion, les termes « Definity », la « Société », « nous » et « nos » désignent la
Société financiére Definity et, a moins d’'indication contraire ou sauf si le contexte exige une interprétation
différente, ses filiales consolidées.

Les états financiers consolidés résumés intermédiaires non audités de la Société et les notes annexes pour
le trimestre clos le 30 septembre 2023 ont été dressés selon les Normes internationales d’information
financiere (les « IFRS » ou « PCGR »). Nous mesurons et évaluons la performance de notre entreprise au
moyen de nombreuses mesures financiéres. Ces mesures comprennent des « mesures financieres
supplémentaires », des « mesures financieres non conformes aux PCGR » et des « ratios non conformes
aux PCGR » (au sens défini dans le Réglement 52-112 sur 'information concernant les mesures financieres
non conformes aux PCGR et dautres mesures financiéres des Autorités canadiennes en valeurs
mobiliéres) inclus dans le présent rapport de gestion. Dans chaque cas, ces mesures n’ont pas de définition
normalisée selon les PCGR. Les mesures financiéres supplémentaires, les mesures financiéres non
conformes aux PCGR et les ratios non conformes aux PCGR dont il est fait mention dans le présent rapport
de gestion peuvent ne pas étre comparables a des mesures semblables présentées par d’autres sociétés.
Par conséquent, ces mesures ne doivent pas étre considérées séparément ni comme un substitut aux fins
des analyses de notre information financiére présentée conformément aux PCGR.

L'information présentée dans le présent rapport de gestion comprend les mesures financiéres
supplémentaires, les mesures financiéres non conformes aux PCGR et les ratios non conformes aux
PCGR suivants :

Mesures financieres supplémentaires : Valeur comptable par action, sinistres liés a des catastrophes,
capacité financiére, primes brutes souscrites et capacité de
levier.

Mesures financiéres non conformes

aux PCGR: Sinistres et frais de réglement de I'année de survenance liés
aux activités principales, résultat de distribution, sinistres et
frais de réeglement, montant net, commissions nettes, frais de
souscription nets, produits de souscription nets, profits
(pertes) autres que d’exploitation, résultat d’exploitation,
résultat d’exploitation net, évolution des sinistres des années
antérieures et résultat de souscription.
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Ratios non conformes aux PCGR : Ratio des sinistres, ratio combiné, ratio des frais, rendement
des capitaux propres (« RCP »), rendement des capitaux
propres lié & Il'exploitation (« RCP lié a I'exploitation »),

résultat par action lié a [I'exploitation (« RPA lié a
I'exploitation ») et certains autres ratios.

Pour un complément d’information sur ces mesures financiéres supplémentaires, ces mesures financiéres
non conformes aux PCGR et ces ratios non conformes aux PCGR, y compris (le cas échéant) une
explication de I'utilité de ces mesures et un rapprochement quantitatif de chaque mesure financiére non
conforme aux PCGR avec la mesure conforme aux PCGR la plus directement comparable présentée dans
nos états financiers consolidés résumés intermédiaires non audités, se reporter a la rubrique 12 —
« Mesures financieres supplémentaires et mesures financiéres et ratios non conformes aux PCGR ».

Le présent rapport de gestion peut comprendre des noms de produits et de marques, des noms
commerciaux et des marques de commerce de Definity, de nos filiales et d’autres sociétés qui sont la
propriété de leurs propriétaires respectifs.

MISE EN GARDE CONCERNANT L’'INFORMATION PROSPECTIVE

Le présent rapport de gestion contient de I'information prospective au sens ou I'entendent les lois sur les
valeurs mobilieres applicables au Canada. L’information prospective peut se rapporter a nos affaires
futures, a nos perspectives financieres et aux événements ou résultats prévus et peut comprendre des
énoncés relatifs a notre situation financiére, a notre stratégie d’entreprise, a nos stratégies de croissance,
a nos marchés potentiels, a nos budgets, a nos activités, a nos résultats financiers, a nos taxes et impots,
a notre politique en matiere de dividendes, a nos plans et a nos objectifs. Notamment, les énoncés portant
sur nos attentes quant aux résultats, au rendement, aux réalisations, aux perspectives ou aux occasions
futurs ou sur les marchés dans lesquels nous exercons des activités constituent de linformation
prospective. On repere parfois 'information prospective par l'utilisation d’'une terminologie de nature
prospective comme « planifier », «cibler », « s’attendre a», «ne pas s’attendre a», «devoir »,
« possibilité », «budget», «prévu», «estimer», « prévision», «projection», « perspective »,
« stratégie », « avoir l'intention de », « prévair », « ne pas prévoir », « croire » ou de variations de ces mots
ou expressions ou d’autres énoncés au conditionnel ou au futur concernant la prise de certaines mesures,
la survenance de certains événements ou l'atteinte de certains résultats. De plus, les énoncés qui portent
sur des attentes, des intentions, des projections ou d’autres interprétations de situations ou d’événements
futurs contiennent de l'information prospective. Les énoncés qui contiennent de l'information prospective
ne traitent pas de faits historiques, mais représentent plutét les attentes, les estimations et les projections
de la direction concernant des situations ou des événements futurs éventuels.

L’information prospective qui figure dans le présent rapport de gestion repose sur nos avis, estimations et
hypothéses a la lumiére de notre expérience et de notre perception des tendances historiques, des
conditions actuelles et des faits nouveaux prévus, ainsi que d'autres facteurs que nous croyons
actuellement pertinents et raisonnables dans les circonstances. Malgré le soin apporté a I'établissement et
a I'examen de linformation prospective, rien ne garantit que les avis, estimations et hypothéses sous-
jacents se révéleront exacts. L'information prospective est nécessairement fondée sur des avis, estimations
et hypothéses que nous avons considérés comme pertinents et raisonnables a la date ou I'information est
présentée, mais qui sont assujettis a de nombreux facteurs qui pourraient faire en sorte que nos résultats
réels, notre rendement ou nos réalisations ou des événements a venir ou faits nouveaux différent de fagon
importante de ceux qui sont exprimés ou sous-entendus dans les énoncés de nature prospective,
y compris, mais sans s’y limiter, les facteurs suivants :

e La capacité de Definity d'établir pour ses produits d’assurance des prix appropriés permettant de
générer un rendement acceptable, en particulier dans les provinces ou I'approbation des hausses
de tarifs en assurance automobile est requise en raison de I'environnement réglementaire ou qui
imposent des contraintes réglementaires aux hausses de tarifs en assurance automobile.
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e Lacapacité de Definity d’évaluer de fagcon appropriée les risques associés aux polices d’assurance
qu’elle souscrit.

e La capacité de Definity d’évaluer et de régler les sinistres en conformité avec ses polices
d’assurance.

e Les poursuites et les mesures réglementaires, y compris les réclamations potentielles a I'égard de
la démutualisation et de notre premier appel public a I'’épargne, et les recours collectifs liés a la
pandémie de COVID-19 qui ont été déposés et qui pourraient étre déposés, ainsi que les frais
juridiques connexes.

e La capacité de Definity d’obtenir une couverture de réassurance adéquate permettant de transférer
le risque.

e La capacité de Definity de prévoir avec exactitude la fréquence et la gravité des sinistres futurs,
y compris la fréquence et la gravité des événements météorologiques et lincidence des
changements climatiques.

e La capacité de Definity de composer avec les pressions inflationnistes sur les colits au moyen de
mesures en matiere de tarifs, de chaine d’approvisionnement ou de gestion des codts.

La survenance d’événements catastrophiques imprévisibles.

Des événements défavorables des marchés financiers, des fluctuations des taux d’intérét, des
modifications aux politiques en matieére de dividendes ou d’autres facteurs qui pourraient avoir une
incidence sur nos placements ou le cours de nos actions ordinaires.

e Des changements associés a la transition vers une économie a faibles émissions de carbone,
y compris les répercussions que pourrait avoir sur notre réputation et nos activités la facon dont
des parties prenantes percoivent notre approche en matiere de changements climatiques ou celle
de notre secteur.

e La capacité de Definity de gérer efficacement le risque de crédit lié a ses contreparties.

Les fluctuations des taux de change.

La capacité de Definity de s’acquitter de ses obligations de paiement lorsqu’elles deviennent
exigibles.

La capacité de Definity de maintenir sa cote de solidité financiére ou sa cote de crédit.

La dépendance de Definity envers des personnes clés.

e La capacité de Definity d’attirer, de perfectionner, de motiver et de maintenir en poste un nombre
approprié d’'employés possédant les compétences, les capacités et les connaissances requises.

e La capacité de Definity de gérer et de protéger adéquatement la collecte et le stockage
d’informations.

e Ladépendance de Definity aux systémes de technologie de I'information et a Internet, aux réseaux,
aux centres de données et aux services de communication de données, ainsi que la perturbation
ou linterruption potentielles de ces systemes ou services, y compris en raison d’un risque lié¢ a
la cybersécurité.

e L'incapacité de fournisseurs clés d’assurer la prestation de services ou de fournitures comme prévu
ou de respecter les modalités contractuelles ou commerciales.

e La capacité de Definity d’obtenir, de maintenir et de protéger ses droits de propriété intellectuelle
et ses informations exclusives, ou d’empécher des tiers de faire un usage non autorisé de sa
technologie.

e Le respect de la |égislation, et des modifications qui y sont apportées, ou de son interprétation ou
application, ou des attentes ou exigences des autorités de surveillance, y compris les changements
aux taux d'imposition effectifs, les lignes directrices relatives aux fonds propres et les normes
comptables.

e Le défaut de concevoir, de mettre en ceuvre et de maintenir un contrble efficace a I'égard de
l'information financiére, ce qui pourrait avoir un effet négatif important sur notre entreprise.

o Des gestes trompeurs ou illégaux commis par un employé ou un tiers, y compris la fraude dans le
cadre de la souscription d’'une assurance ou du réglement de sinistres.

e Lacapacité de Definity de réagir a des événements qui ont une incidence sur sa capacité d’exercer
ses activités normalement.
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e La capacité de Definity de mettre en ceuvre sa stratégie ou de mener ses activités comme la
direction le prévoit actuellement.

e Les conditions économiques, financiéres, politiques et sociales générales, au Canada en
particulier.

e L’environnement concurrentiel et la nature cyclique de l'industrie de 'assurance de dommages.

e L’arrivée d’innovations perturbatrices.

e Lerisque lié aux réseaux de distribution, y compris la dépendance de Definity envers des courtiers
pour vendre ses produits.

e Le versement de dividendes a la discrétion du conseil et selon divers facteurs et conditions a
I'occasion.

¢ Rien ne garantit que I'offre publique de rachat dans le cours normal des activités (« OPRCNA »)
de Definity sera maintenue, qu’elle demeurera inchangée ou qu’elle sera réalisée.

e Ladépendance de Definity envers les résultats d’exploitation de ses filiales et la capacité de celles-
ci de verser des dividendes.

e La capacité de Definity de gérer efficacement du capital et des liquidités et d’y accéder.

e La capacité de Definity de cibler, de réaliser et d’intégrer des acquisitions et d’en matérialiser les
avantages ou de gérer les risques qui y sont associés.

e Les estimations et le jugement de la direction quant a I'adoption d’'IFRS 17 et les incidences
financieres sur diverses mesures financiéres.

e La publicité négative périodique a I'endroit de I'industrie de I'assurance ou de Definity.

e Les estimations et les prévisions de la direction quant aux intéréts dans le réseau de distribution
des courtiers et I'incidence connexe sur la croissance, le résultat et 'augmentation de diverses
mesures financieres.

e La réalisation et le moment de la prorogation de Definity en vertu de la Loi canadienne sur les
SOcCiétés par actions.

Si ces risques ou incertitudes se concrétisaient, ou si les avis, les estimations ou les hypothéses qui sous-
tendent l'information prospective se révélaient inexacts, les résultats réels ou les événements futurs
pourraient différer sensiblement de ceux qui sont prévus dans l'information prospective. Les lecteurs
devraient examiner attentivement les avis, les estimations ou les hypothéses mentionnés ci-dessus et
décrits plus en détail a la rubrique 11 — « Gestion du risque et gouvernance d’entreprise » de notre rapport
de gestion pour I'exercice clos le 31 décembre 2022.

Méme si nous avons tenté de relever ci-dessus les facteurs de risque importants en conséquence desquels
les résultats réels pourraient étre sensiblement différents de ceux qui sont prévus dans linformation
prospective, ces facteurs ne constituent pas une liste exhaustive et d’autres facteurs de risque que nous
ne connaissons pas ou que nous ne jugeons pas importants actuellement pourraient faire en sorte que les
résultats réels ou les événements futurs différent sensiblement de ceux qui sont indiqués dans I'information
prospective. Rien ne garantit que cette information prospective se révélera exacte, puisque les résultats
réels et les événements futurs pourraient différer sensiblement de ceux qui sont prévus dans cette
information. Par conséquent, les lecteurs ne devraient pas se fier sans réserve a l'information prospective,
qui n‘est valable qu'a la date a laquelle elle est formulée. L’information prospective contenue dans le
présent rapport de gestion représente nos attentes a la date du présent rapport de gestion (ou a la date de
leur formulation par ailleurs indiquée dans celui-ci) et peut changer aprés cette date. Nous n’avons ni
l'intention ni I'obligation de mettre a jour ou de modifier I'information prospective, que ce soit par suite de
nouveaux renseignements ou d'événements futurs ou pour d’autres raisons, et nous ne prenons aucun
engagement en ce sens, sauf dans la mesure ou les lois en valeurs mobiliéres canadiennes
applicables I'exigent.

L’information prospective figurant dans le présent rapport de gestion est présentée expressément sous
réserve des mises en garde qui précédent.
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1 — APERGCU DE L’ENTREPRISE
A PROPOS DE DEFINITY

Nous sommes l'un des principaux assureurs de dommages au Canada. Nous sommes le sixieme
fournisseur d’assurance de dommages au Canada, avec une part de marché de prés de 4,9%?". Pour la
période de 12 mois close le 30 septembre 2023, nos primes brutes souscrites (« PBS ») se sont chiffrées
a plus de 3,9 milliards $.

Nous proposons des produits d’assurance a l'intention des particuliers et des entreprises. Dans le cadre
de nos activités d’assurance des particuliers, qui représentaient 70 % de nos PBS pour les neuf premiers
mois de 2023, nous offrons des produits d’assurance automobile, des biens, de la responsabilité et des
animaux de compagnie aux particuliers. Nos produits d’assurance des entreprises, qui représentaient 30 %
de nos PBS pour les neuf premiers mois de 2023, comprennent de I'assurance de flotte, de I'assurance
automobile commerciale a tarifs individuels, de I'assurance des biens, de I'assurance-responsabilité et de
'assurance spécialisée, et sont offerts a des entreprises de toutes les tailles au Canada.

En tant qu'assureur multicanaux, nous distribuons nos produits principalement par l'intermédiaire de
courtiers ainsi que directement aux clients. Nous entretenons des relations avec un réseau de plus de
600 cabinets de courtage indépendants et plus de 30 000 courtiers individuels. Notre canal de distribution
directe comprend Sonnet Assurance, notre assureur pour animaux de compagnie, Petline Assurance, et
des parties de notre offre d’assurance collective. Pour les neuf premiers mois de 2023, le courtage et la
distribution directe représentaient respectivement 89 % et 11 % de notre total de PBS.

Nous sommes présents a I'échelle du pays et exercons des activités dans 'ensemble des provinces et des
territoires du Canada. L’Ontario est notre marché le plus important, ayant représenté 56 % des PBS pour
les neuf premiers mois de 2023.

Dans le cadre de notre stratégie pour devenir 'un des cing plus importants assureurs de dommages au
Canada, nous comptons diversifier et renforcer notre croissance au moyen d’acquisitions et de partenariats.
Les partenariats de distribution constituent un élément clé de notre stratégie, en raison des avantages de
diversification qu’ils peuvent procurer comme source de revenus complémentaire.

Le 3 octobre 2022, nous avons augmenté notre participation dans McDougall Insurance Brokers Limited
(« McDougall »). Nous avons élargi notre plateforme de distribution avec les acquisitions de McFarlan
Rowlands Insurance Brokers Inc. et ses entités affiliées (« McFarlan Rowlands »), le 8 mai 2023, et de
Drayden Insurance Ltd. (« Drayden »), le 3 octobre 2023. Ensemble, McFarlan Rowlands et McDougall
offrent une plateforme de courtage de premier plan ayant un grand volume en Ontario et constituent une
base solide pour notre expansion a I'échelle nationale. L’acquisition de Drayden donne une assise
immédiate et une position de chef de file en Alberta.

Nos activités d'assurance de dommages sont soutenues par nos activités de gestion de placements. Au
30 septembre 2023, nos placements se chiffraient a plus de 4,6 milliards $. Un principe clé de notre
philosophie de placement est la préservation du capital grace a la diversification du portefeuille et a des
actifs de haute qualité. Notre portefeuille de placements comprend une part importante de placements dans
des titres a revenu fixe a court terme de premiére qualité.

1 Au 31 décembre 2022, selon les primes directes souscrites (« PDS ») de MSA Research. La part de marché des PDS de I'industrie
de l'assurance de dommages au Canada de 73,2 milliards $ pour les 12 mois clos le 31 décembre 2022, compte non tenu des
assurances et des polices d’assurance contre les accidents et les maladies souscrites a I'extérieur du Canada, de la société
d’assurance hypothécaire Canada Guaranty, de Genworth Financial Mortgage Insurance Company, de Green Shield Canada,
d’Insurance Corporation of British Columbia, de Lloyd’s Underwriters Canada, de Saskatchewan Auto Fund et de Saskatchewan
Government Insurance.
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Les graphiques suivants illustrent la répartition de nos PBS pour les neuf mois clos le 30 septembre 2023,
par secteur d’activité, par canal de distribution et par territoire.

PBS POUR LE CUMUL AU T3 2023?

11 %
m Automobile des particgliers m Courtiers ® Ontario m Alberta et Prairies
H Biens dgs particuliers m Distribution directe ® Colombie-Britannique =~ Québec
Entreprises Atlantiaue

2 Les PBS sont une mesure financiére supplémentaire. Pour de plus amples renseignements, se reporter a la rubrique 12 —
« Mesures financiéres supplémentaires et mesures financiéres et ratios non conformes aux PCGR ».
3 Le secteur de I'assurance des biens des particuliers comprend les produits d’assurance pour animaux de compagnie.




Rapport de gestion

Pour le troisieme trimestre clos le 30 septembre 2023

definity.

2 — PERFORMANCE FINANCIERE

FAITS SAILLANTS:

e Croissance des primes brutes souscrites de 9,0 % pour le trimestre, en raison de la persistance

des conditions de marché fermes en assurance des biens des particuliers et en assurance des

entreprises

e Ratio combiné de 102,5 % pour le trimestre, qui tient compte de 13,5 points de sinistres liés aux

catastrophes, principalement en assurance des biens des particuliers
e Solide rendement trimestriel en assurance des entreprises, avec un ratio combiné de 86,6 %

grace a une diminution des sinistres liés aux catastrophes et a une croissance des primes brutes

souscrites de 13,0 %

e Ratio combiné de 98,9 % en assurance automobile des particuliers pour le trimestre qui reflete

les tendances élevées mais stables des sinistres et les sinistres liés aux catastrophes

attribuables a la gréle

e Reésultat d’exploitation net de 17,6 millions $ pour le trimestre, comparativement a 45,8 millions $

pour le troisieme trimestre de 2022, ce qui a donné lieu a un RPA lié a I'exploitation de 0,15 $;
RCP lié a I'exploitation de 8,8 % sur une période de 12 mois continue
e La situation financiére est demeurée solide, la valeur comptable par action s’établissant a

22,87 $, soit une hausse de 9,6 % par rapport a un an plus tot

RESULTATS D’EXPLOITATION

Le tableau ci-dessous résume nos états du résultat consolidés pour les trois mois et les neuf mois clos les

30 septembre 2023 et 2022.

(en millions de dollars, sauf indication contraire)
Produits des activités d’assurance ............cccoceeevrervreiinneennnn.
Charges afférentes aux activités d’assurance........................

(Charges nettes) produits nets liés aux contrats de
réassuranCe deteNUS...........ocvvverirrieiiiien e

Résultat des activités d’assurance ............cccoceveerirererinneennn.
Produits nets des placements ...........ccccvvveeiiiiiiiiiiee i,
Pertes nettes comptabilisées sur les placements a la JVRN..
(Pertes) produits des placementS...........ccvvvveeeiiiiiieieeesnniinns

Produits financiers (charges financieres) afférents aux
contrats d’assurance MiS..........cocvvverrveeenirieenineeneiee e

Produits financiers (charges financieres) afférents aux
contrats de réassurance détenuUS..........ccccovvvvveeeeeiiiivnenenn.

Résultat financier net d’assurance .............cccccceeviveeiiieeennen.
Résultat net d’'assurance et de placement.................occuvveeeen.
Produits tirés de la distribution ............ccccceviiiiiniiiciiicn.
Autres (charges) produitS............ceeeeiiiiiiiieeniiiiiiiee e
Charge dINTEretS .......covviviiiiieiiiiie e
Résultat avant imp6t sur le résultat ................

Recouvrement (charge) d'imp6t sur le résultat ......................
RESUITAL NET.....oiiiiiiiiiiii e
Résultat net attribuable aux porteurs d’actions ordinaires......

Résultat net attribuable aux participations ne donnant pas
1€ CONLIOIE ...

Résultat par action ordinaire, de base (en dollars).................
Résultat par action ordinaire, dilué (en dollars)

Trois mois clos les
30 septembre

Neuf mois clos les
30 septembre

2023 2022 Variation 2023 2022 Variation
(retraité) (retraité)
984,1 $ 8959 $ 88,2 $ 28465 $ 25740 $ 2725 $
(932,2) (835,7) (96,5) (2519,8) (2251,1) (268,7)
1,5) 30,9 (32,4) (50,2) (14,2) (36,0)
50,4 $ 91,1 $ (40,7) $ 276,5 $ 308,7 $ (32,2) $
46,3 36,0 10,3 130,1 93,6 36,5
(99,8) (39,2) (60,6) (70,8) (464,2) 393,4
(53,5) % B2% (50,3) $ 59,3 $ (370,6) $ 4299 $
(27,5) 2,7) (24,8) (73,4) 79,8 (153,2)
1,8 0,5 1,3 5,8 (4,6) 10,4
(25,7) $ 2,2)% (23,5) % (67,6) $ 75,2 $ (142,8) $
(28,8) 85,7 (114,5) 268,2 13,3 254,9
34,1 - 34,1 91,6 - 91,6
(67,9) (41,9) (26,0) (192,8) (124,7) (68,1)
(1,7) - (1,7) (3,6) - (3,6)
(64,3) $ 43,8 $ (108,1) $ 163,4 $ (111,49 $ 2748 $
18,1 (8,1) 26,2 (35,3) 37,3 (72,6)
(46,2) $ 357 $ (81,9) % 128,1 $ 74,1) % 202,2 $
(48,3) 35,7 (84,0) 124,2 (74,1) 198,3
2,1 - 2,1 3,9 - 3,9
0,42) $ 031 $ 0,73) $ 1,08 $ (0,64) $ 1,72 $
(0,42) $ 031 $ 0,73) $ 1,06 $ (0,64) $ 1,70 $
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Le tableau ci-dessous présente certaines mesures financiéres supplémentaires que nous utilisons pour
mesurer et évaluer la performance de notre entreprise pour les trois mois et les neuf mois clos les
30 septembre 2023 et 2022.

Trois mois clos les Neuf mois clos les
30 septembre 30 septembre

2023 2022 Variation 2023 2022 Variation
(en millions de dollars, sauf indication contraire) (retraité) (retraité)
Primes brutes SOUSCIItESY ...........ovveiiiiiviiieee e 1040,0 $ 9545 $ 9,0 % 29720 $ 27104 $ 9,7 %
Produits de SousCription NetS2..........cccccveveeriieiieenee e 903,6 832,4 8,6 % 2 620,2 2 400,8 9.1 %
Résultat de SOUSCHPLON? ..........cccoviiiiieiiniiieneseee e (22,8) 27,1 (49,9) 57,9 122,7 (64,8)
Résultat de distribution? ..............coeeivieiiieieeeeeeeeeeee e 11,2 1,7 9,5 30,5 9,3 21,2
Résultat d’exploitation?..............ccoiriiieiiniiccce e 20,9 57,6 (36,7) 186,5 206,5 (20,0)
Pertes autres que d’exploitation?............c.ccoceviniiiiiciennenn (87,9) (13,8) (74,1) (28,2) (317,9) 289,7
Résultat d’exploitation Net?............cccveveereriieiiienee e 17,6 45,8 (28,2) 145,8 160,2 (14,4)
Résultat d’exploitation par action ordinaire (en dollars)® ........ 0,15 $ 0,39 $ (0,24) $ 1,25 $ 1,37 $ 0,12) $
Valeur comptable par action (en dollars)® ..............c.cc.co.eon.... 22,87 $ 20,86 $ 2,01 $ 22,87 $ 20,86 $ 201 $
Ratio des SiNIStreS® .........ccoiiiiiiiiiiiie e 72,9 % 64,7 % 8,2 pts 66,5 % 62,4 % 4,1 pts
Ratio des frais® .... 29,6 % 32,0 % (2,4) pts 31,3 % 325 % (1,2) pt
Ratio COMDBINES ......ccoiiiiiiiic e 102,5 % 96,7 % 5,8 pts 97,8 % 94,9 % 2,9 pts
Rendement des capitaux propres® 4.........cccccevineieenenennnn. 12,3 % 4,3 % 8,0 pts 12,3 % 4,3 % 8,0 pts
Rendement des capitaux propres lié a I'exploitation® 4 .......... 8,8 % 94 % (0,6) pt 8,8 % 9,4 % (0,6) pt

Notes :

1)  Les primes brutes souscrites et la valeur comptable par action sont des mesures financieres supplémentaires.

2)  Les produits de souscription nets, le résultat de souscription, le résultat de distribution, le résultat d’exploitation, les pertes autres que d’exploitation
et le résultat d’exploitation net sont des mesures financiéres non conformes aux PCGR.

3) Leratiodes sinistres, le ratio des frais, le ratio combiné, le RCP, le RCP lié a I'exploitation et le RPA lié a I'exploitation sont des ratios non conformes
aux PCGR.

4) Le RCP etle RCP lié a I'exploitation pour 2022 visent la période de douze mois close le 31 décembre 2022.

Se reporter & la rubrique 12 — « Mesures financiéres supplémentaires et mesures financiéres et ratios non conformes aux PCGR » pour de plus amples

renseignements sur les mesures financieres supplémentaires, les mesures financiéres non conformes aux PCGR et les ratios non conformes aux PCGR.

PRIMES BRUTES SOUSCRITES

Les PBS pour le troisieme trimestre de 2023 ont augmenté de 85,5 millions $, ou 9,0 %, par rapport au
troisieme trimestre de 2022, grace a la croissance dans tous nos secteurs d’activité. Les PBS en assurance
des particuliers ont augmenté de 7,5 % grace a la croissance de I'assurance des biens des particuliers.
Les PBS en assurance des entreprises ont augmenté de 13,0 %, car nous avons continué de porter une
attention particuliere a la croissance rentable dans ce secteur. Pour le cumul de I'exercice, les PBS ont
augmenté de 261,6 millions $, ou 9,7 %, par rapport a la période correspondante de 2022. Les PBS ont
augmenté de 7,2 % en assurance des particuliers et de 15,9 % en assurance des entreprises.

Pour de plus amples renseignements sur les primes par secteur d’'activité, se reporter a la rubrique 3 —
« Résultats par secteur d’activité ».




definity.

Rapport de gestion

Pour le troisieme trimestre clos le 30 septembre 2023

RESULTAT DE SOUSCRIPTION

La composition du ratio combiné pour les trois mois et les neuf mois clos les 30 septembre 2023 et 2022
se présente comme sulit :

Trois mois clos les 30 septembre Neuf mois clos les 30 septembre
2023 2022 Variation 2023 2022 Variation
(retraité) (retraité)

(en millions de dollars, sauf ) . ) . ) .
indication contraire) ($) Ratio? ($) Ratio? ($) Ratio ($) Ratio? $ Ratio? $) Ratio
Produits de souscription nets?.... 903,6 $ 832,4 % 71,2 % 86 % 26202 % 2400,8 $ 2194 $ 9,1 %
Sinistres et frais de reglement,

montant Net? ..........cceevereenennns 658,4 729 % 538,1 64,7 % 120,3 8,2 pts 1742,6 66,5 % 1498,1 62,4 % 2445 4,1 pts
Frais de souscription nets2......... 268,0 29,6 % 267,2 32,0 % 0,8 (2,4) pts  819,7 31,3 % 780,0 32,5% 39,7 (1,2) pt
Résultat de souscription? .. .. (22,8) 27,1 (49,9) 57,9 122,7 (64,8)
Ratio combiné®............cceevernnnnn 102,5 % 96,7 % 5.8 pts 97,8 % 94,9 % 29 pts

Notes :

1) Le ratio présenté pour chacun des postes correspond a la mesure financiére exprimée en pourcentage du résultat de souscription.

2) Les produits de souscription nets, les sinistres et frais de réglement, montant net, les frais de souscription nets et le résultat de souscription sont
des mesures financiéres non conformes aux PCGR.

3) Le ratio combiné est un ratio non conforme aux PCGR.

Se reporter a la rubrique 12 — « Mesures financiéres supplémentaires et mesures financiéres et ratios non conformes aux PCGR » pour de plus amples

renseignements sur les mesures financieres supplémentaires, les mesures financiéres non conformes aux PCGR et les ratios non conformes aux PCGR.

La croissance des produits de souscription nets est principalement attribuable a la croissance des PBS en
2022 et cumulées en 2023.

Pour le troisieme trimestre de 2023, le résultat de souscription a été une perte de 22,8 millions $ et le ratio
combiné s’est établi a 102,5 %, comparativement a un résultat de souscription de 27,1 millions $ et a un
ratio combiné de 96,7 % pour le trimestre correspondant de 'exercice précédent. Le ratio combiné a subi
lincidence d’un trimestre actif relativement aux sinistres liés aux catastrophes, qui ont représenté
13,5 points de pourcentage au troisieme trimestre de 2023, comparativement a 5,8 points de pourcentage
au troisiéme trimestre de 2022, l'incidence défavorable sur les sinistres en assurance des biens des
particuliers ayant largement dépassé l'incidence réduite sur 'assurance des entreprises. Le ratio combiné
a également subi I'incidence du niveau de gravité des sinistres, qui demeure élevé en raison du niveau
persistant, mais stable, de l'inflation et des vols en assurance automobile des particuliers, le tout
contrebalancé en partie par une baisse de 2,4 points de pourcentage du ratio des frais consolidé. La
diminution du ratio des frais s’explique par l'incidence de I'augmentation des sinistres liés aux catastrophes
sur les commissions sur profits éventuels et la rémunération variable a payer, I'élimination a la consolidation
des commissions versées a nos courtiers détenus majoritairement, en plus de I'attention continue que nous
portons a la gestion rigoureuse des charges.

Pour le cumul de I'exercice, le résultat de souscription a diminué de 64,8 millions $ et s’est traduit par un
ratio combiné de 97,8 %, comparativement & 94,9 % en 2022, en raison surtout de 'augmentation des
sinistres liés aux catastrophes décrite ci-dessus.
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SINISTRES ET FRAIS DE REGLEMENT, MONTANT NET

La composition du ratio des sinistres pour les trois mois et les neuf mois clos les 30 septembre 2023 et
2022, qui illustre l'incidence des sinistres et frais de réglement engagés de 'année de survenance liés aux
activités principales, des sinistres liés aux catastrophes et de I'évolution des sinistres des années
antérieures, est comme suit :

Trois mois clos les 30 septembre Neuf mois clos les 30 septembre
2023 2022 Variation 2023 2022 Variation
(retraité) (retraité)

(en millions de dollars, sauf . . . . ) .
indication contraire) $) Ratio® $) Ratio® $) Ratio $) Ratio! ($) Ratio! $) Ratio
Sinistres et frais de réglement de

année de survenance liés aux

activités principales?.................. 556,2 $ 61,6 % 511,7 $ 615% 445 $ 01pt 16029 $ 61,2 % 14487 $ 60,3 % 1542 $ 0,9 pt
Sinistres liés aux catastrophess .. 122,3 135 % 48,1 58 % 74,2 7,7 pts 189,9 72 % 114,8 48 % 751 2,4 pts
Evolution favorable des sinistres

des années antérieures?............ (20,1) (22)% (21,7) (2,6)% 1,6 0,4 pt (50,2) (1,9)% (65.4) (271N% 152 0,8 pt
Sinistres et frais de réglement,

658,4 $ 72,9 % 5381 $ 64,7 % 1203 $ 82 pts 17426 $ 66,5 % 14981 $ 62,4 % 2445 $ 4,1 pts

montant net*

Notes :

1) Leratio présenté pour chacun des postes correspond a la mesure financiére exprimée en pourcentage du résultat de souscription. Le ratio présenté
pour les sinistres et frais de réglement de I'année de survenance liés aux activités principales, les sinistres liés aux catastrophes et I'évolution
favorable des sinistres des années antérieures, exprimé en pourcentage du résultat de souscription, est un ratio non conforme aux PCGR.

2) Les sinistres et frais de reglement de I'année de survenance liés aux activités principales et I'évolution favorable des sinistres des années
antérieures sont des mesures financieres non conformes aux PCGR.

3) Les sinistres liés aux catastrophes sont une mesure financiére supplémentaire.

4)  Le ratio présenté pour ce poste est le ratio des sinistres, lequel est un ratio non conforme aux PCGR.

Se reporter & la rubrique 12 — « Mesures financiéres supplémentaires et mesures financiéres et ratios non conformes aux PCGR » pour de plus amples

renseignements sur les mesures financieres supplémentaires, les mesures financieres non conformes aux PCGR et les ratios non conformes aux PCGR.

Le ratio des sinistres de I'année de survenance liés aux activités principales, qui exclut les sinistres liés
aux catastrophes et I'évolution des sinistres des années antérieures, a augmenté au troisieme trimestre de
2023 et pour le cumul de I'exercice en raison des hausses attendues de la fréquence et du niveau élevé et
soutenu de l'inflation et du nombre de vols d’automobiles des particuliers, le tout ayant été en partie
contrebalancé par des mesures de révision des tarifs.

Les sinistres liés aux catastrophes au troisieme trimestre de 2023 ont augmenté par rapport au trimestre
correspondant de I'exercice précédent. Au troisieme trimestre de 2023, nous avons été touchés surtout par
des feux de forét en Colombie-Britannique, des tempétes de vent et de pluie en Ontario, au Québec et en
Nouvelle-Ecosse, des tornades en Ontario et au Québec, et des épisodes de gréle partout au Canada. Au
troisieme trimestre de 2022, nous avions été touchés principalement par I'ouragan Fiona dans la région de
I'Atlantique et par des tempétes de gréle et de vent en Alberta et dans les Prairies.

Les niveaux de I'évolution favorable des sinistres des années antérieures ont été moins éleveés au troisieme
trimestre de 2023 qu’au trimestre correspondant de I'exercice précédent, notamment en assurance des
entreprises. Pour le cumul de I'exercice, I'évolution favorable des sinistres des années antérieures a
diminué, diminution attribuable a notre secteur de I'assurance des particuliers.
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FRAIS DE SOUSCRIPTION NETS

Les principales composantes des frais de souscription nets et du ratio des frais pour les trois mois et les

neuf mois clos les 30 septembre 2023 et 2022 sont comme sulit :

Trois mois clos les 30 septembre

Neuf mois clos les 30 septembre

2023 2022 Variation 2023 2022 Variation
(retraité) (retraité)

(en milions de dollars, sauf ) ) ) ) ) )
indication contraire) ($) Ratio?! ($) Ratio?! ($) Ratio ($) Ratio? ($) Ratio? (%) Ratio
Commissions nettesz................. 1254 $ 139% 1251 % 150 % 03 $ (L) pt 3776$ 144% 3693 $ 154 % 83 % (1,0) pt
Charges d’exploitation ................ 108,6 11,9 % 110,9 13,2 % 2,3) (1,3) pt 343,0 13,1 % 320,9 13,4 % 22,1 (0,3) pt
Taxes Sur Primes ........ccceeeveeeenne 34,0 3.8 % 31,2 3,8 % 2,8 - pt 99,1 3,8 % 89,8 3,7 % 9,3 0,1 pt
Frais de souscription nets23....... 2680 $ 296 % 2672 % 32,0% 08 $ (24 pts 8197% 313% 78008% 325% 397 $ (1,2 pt

Notes :

1)  Leratio présenté pour chacun des postes correspond a la mesure financiére exprimée en pourcentage du résultat de souscription. Le ratio présenté
pour les commissions nettes, les charges d’exploitation et les taxes sur primes, exprimé en pourcentage du résultat de souscription, est un ratio
non conforme aux PCGR.

2) Les commissions nettes et les frais de souscription nets sont des mesures financiéres non conformes aux PCGR.

3) Le ratio présenté pour ce poste est le ratio des frais, lequel est un ratio non conforme aux PCGR.

Se reporter a la rubrique 12 — « Mesures financiéres supplémentaires et mesures financiéres et ratios non conformes aux PCGR » pour de plus amples

renseignements sur les mesures financieres supplémentaires, les mesures financiéres non conformes aux PCGR et les ratios non conformes aux PCGR.

Le ratio des commissions nettes a diminué au troisieme trimestre de 2023 et pour le cumul de I'exercice
par rapport aux périodes correspondantes de I'exercice précédent, en raison surtout de l'incidence de
'augmentation des sinistres liés aux catastrophes sur les commissions sur bénéfices éventuels a payer et
de I'élimination, a la consolidation, des commissions versées a nos courtiers détenus majoritairement
acquis a compter du quatrieme trimestre de 2022.

Le ratio des charges d’exploitation a diminué au troisieme trimestre de 2023 et pour le cumul de I'exercice,
en raison de l'incidence de 'augmentation des sinistres liés aux catastrophes sur les commissions sur
bénéfices éventuels a payer, en plus de I'attention continue que nous portons a la gestion rigoureuse des
charges.

PRODUITS DES ACTIVITES D’ASSURANCE

La croissance des produits des activités d’assurance s’est établie a 9,8 % au troisieme trimestre de 2023
(10,6 % pour le cumul de I'exercice), comparativement a une croissance des PBS de 9,0 % (9,7 % pour le
cumul de I'exercice). La croissance des produits des activités d’assurance a été plus élevée que celle des
PBS en raison de la forte croissance des PBS en 2022 cumulées en 2023.

RESULTAT DES ACTIVITES D’ASSURANCE
Le résultat des activités d’assurance a diminué de 40,7 millions $ au troisieme trimestre de 2023 et de

32,2 millions $ pour le cumul de I'exercice, en raison principalement d’un niveau élevé de sinistres liés aux
catastrophes en 2023.
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PRODUITS NETS DES PLACEMENTS

La composition des produits nets des placements pour les trois mois et les neuf mois clos les 30 septembre
2023 et 2022 est comme suit :

Trois mois clos les Neuf mois clos les
30 septembre 30 septembre

(en millions de dollars) 2023 2022 Variation 2023 2022 Variation
Produit d’intéréts................. 38,8 $ 28,5 $ 103 $ 108,1 $ 73,0 $ 351 9%
Produits de dividendes ...... 8,8 8,7 0,1 26,3 24,6 1,7
Frais de placement ............ (1,3) (1,2) (0,2) (4,3) (4,0) (0,3)
Produits nets des

placements ............cc........ 463 $ 36,0 $ 103 $ 1301 $ 93,6 $ 36,5 $

Les produits nets des placements ont augmenté pour le troisieme trimestre de 2023 et le cumul de
I'exercice, essentiellement en raison de 'augmentation des rendements sur les titres a revenu fixe, grace
a la gestion active du portefeuille de titres a revenu fixe dans un contexte de hausse des taux d’intérét.

RESULTAT DE DISTRIBUTION

Le résultat de distribution s’est établi a 11,2 millions $ au troisieme trimestre de 2023 (30,5 millions $ pour
le cumul de I'exercice), comparativement a 1,7 million $ au troisieme trimestre de 2022 (9,3 millions $ pour
le cumul de I'exercice). La hausse découle surtout de 'augmentation de la participation dans McDougall et
de l'acquisition de McFarlan Rowlands.

-13-



definity.

Rapport de gestion

Pour le troisieme trimestre clos le 30 septembre 2023

(PERTES) PROFITS AUTRES QUE D’EXPLOITATION

La composition des (pertes) profits autres que d’exploitation pour les trois mois et les neuf mois clos les
30 septembre 2023 et 2022 est comme suit :

Trois mois clos les Neuf mois clos les
30 septembre 30 septembre
- 2023 2022 Variation 2023 2022 Variation

(en millions de dollars) (retraité) (retraité)
Pertes nettes comptabilisées sur les

placements ala JVRN .......ccccevvevinienieneennnne. (99,8) $ (39,2) $ (60,6) $ (70,8) $ (464,2) $ 3934 $
ACtUAlISALIONT ... 40,3 27,8 12,5 108,7 70,5 38,2
Ajustement au titre du risque’ .........c.cccceeveveuennnns 0,5 (1,1) 1,6 6,5 4,1 2,4
(Charges financiéres) produits financiers

afférents aux contrats d’assurance émis......... (27,5) 2,7) (24,8) (73,4) 79,8 (153,2)

Produits financiers (charges financiéres)
afférents aux contrats de réassurance
AELENUS ..o 1,8 05 13 58 (4,6) 10,4

Intéréts sur la trésorerie soumise a restrictions,
moins les frais de démutualisation et liés au
PAPE? ....ooooeeeeeeeee e eeeeeeese s, 2.8 1,3 15 8,2 (1,0) 9,2

Amortissement des immobilisations
incorporelles comptabilisées lors de
regroupements d’entreprises? 4.4) (0,7) 3.7) (11,5) (1,9 (9,6)

AULEESZ 3 e (1,6) 0,3 (1,9 (1,7 (0,6) (1,1)

(87,9 $ (13,8) $ (741) $ (28,2) $ (317,9) $ 2897 $

Pertes autres que d’exploitation®...............ccce......

Notes :

1) Inclus dans les charges afférentes aux activités d’assurance et les (charges nettes) produits nets liés aux contrats de réassurance détenus dans
les états financiers consolidés intermédiaires.

2) Inclus dans les autres (charges) produits des états financiers consolidés intermédiaires.

3) Le poste « Autres » comprend les frais liés aux acquisitions, un profit & la vente de listes de clients, les produits ou charges afférents aux fonds de
capital de risque spécialisé en technologie financiére, et d’autres charges ou d’autres produits qui, de I'avis de la direction, ne font pas partie de
nos activités d’assurance et qui, pris individuellement ou globalement, ne sont pas importants.

4)  Les (pertes) profits autres que d’exploitation sont une mesure financiére non conforme aux PCGR.

Se reporter & la rubrique 12 — « Mesures financiéres supplémentaires et mesures financiéres et ratios non conformes aux PCGR » pour de plus amples

renseignements sur les mesures financieres supplémentaires, les mesures financiéres non conformes aux PCGR et les ratios non conformes aux PCGR.

Les pertes comptabilisées sur les placements a la JVRN ont augmenté en raison d’'une hausse des pertes
de notre portefeuille d’obligations découlant d’'une hausse plus importante des rendements des titres a
revenu fixe au troisiéme trimestre de 2023 comparativement a la période correspondante de I'exercice
précédent. Pour le cumul de I'exercice, les pertes comptabilisées sur les placements a la JVRN ont diminué
en raison surtout de I'incidence importante de la hausse des taux d’intérét en 2022 et des profits sur les
actions ordinaires en 2023.

Les charges financieres afférentes aux contrats d’assurance émis ont augmenté au troisieme trimestre de
2023, et sont passées de produits a charges pour le cumul de I'exercice 2023 en raison surtout d’'une
hausse importante de la courbe de rendement en 2022, ce qui a accru la désactualisation du passif des
sinistres en 2023.

RESULTAT NET

La perte nette attribuable aux porteurs d’actions ordinaires s’est chiffrée a 48,3 millions $ pour le troisieme
trimestre de 2023, comparativement a un résultat net de 35,7 millions $ pour le troisi@me trimestre de 2022.
La comptabilisation d’'une perte nette attribuable aux porteurs d’actions ordinaires au troisieme trimestre
de 2023, comparativement a un résultat net attribuable au troisieme trimestre de 2022, s’explique
principalement par 'augmentation des catastrophes pour le trimestre et la hausse des pertes liées a la
réévaluation a la valeur de marché sur nos placements a revenu fixe. Ces facteurs ont été en partie
contrebalancés par des augmentations des produits nets des placements et du résultat de distribution.
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Pour le cumul de l'exercice, le résultat net attribuable aux porteurs d’actions ordinaires s’est élevé a
124,2 millions $, comparativement a une perte nette de 74,1 millions $ en 2022, en raison principalement
de la hausse des profits liés a la réévaluation a la valeur de marché sur les placements en 2023 dans
'ensemble, comparativement a des pertes liées a la réévaluation a la valeur de marché importantes en
2022, ainsi que des hausses des produits nets des placements et du résultat de distribution. Ces facteurs
ont été en partie contrebalancés par une baisse du résultat de souscription.

RESULTAT D’EXPLOITATION NET

Le résultat d’exploitation net s’est établi a 17,6 millions $ pour le troisieme trimestre de 2023,
comparativement a 45,8 millions $ pour le troisieme trimestre de 2022. La diminution est attribuable aux
pertes de souscription au troisieme trimestre de 2023, contrebalancées en partie par la hausse des produits
nets des placements et du résultat de distribution. Pour le cumul de I'exercice, le résultat d’exploitation net
s’est établi a 145,8 millions $ en 2023, comparativement a 160,2 millions $ en 2022.

CHARGE D’IMPOT SUR LE RESULTAT D’EXPLOITATION

Le rapprochement de I'imp6t sur le résultat calculé selon le taux d’imposition prévu par la loi au Canada et
le taux d’imposition effectif sur le résultat d’exploitation net est présenté dans le tableau qui suit :

Trois mois clos les Neuf mois clos les
30 septembre 30 septembre
2023 2022 Variation 2023 2022 Variation
(retraité) (retraité)
Taux d’imposition prévus par la 0i ..........c.cc........ 26,3 % 26,3 % - pt 26,3 % 26,3 % - pts
Produits de dividendes canadiens non
assujettis a I'impot.........ccevvvevievienieere e, (10,2) % B, 7% (6,5) pts 3,4) % (2,9) % (0,5) pt
Charges non déductibles 0,5 % 0,5 % - pt 0,2 % 0,2 % - pt
AULTES ..o 0.7)% (2,8) % 21 pts (1.3)% (1,2) % (0.1) pt
Taux d’imposition effectif .............cccocevereveverevennne 159 % 20,3 % (4,4) pts 218 % 22,4 % (0,6) pt

Le taux d’imposition effectif pour le troisieme trimestre et le cumul de I'exercice a été inférieur au taux prévu
par la loi de 26,3 % (2022 : 26,3 %) du fait essentiellement de l'incidence des produits de dividendes
canadiens non imposables. Le taux d’'imposition effectif pour le troisieme trimestre de 2023 et le cumul de
I'exercice a diminué par rapport aux périodes correspondantes de l'exercice précédent en raison de
l'incidence relativement plus importante des produits de dividendes canadiens non imposables en 2023 en
raison de la baisse du résultat de souscription.

RCP LIE A L’EXPLOITATION

Le RCP lié a I'exploitation s’est fixé a 8,8 % pour la période de douze mois close le 30 septembre 2023,
comparativement a 9,4 % pour I'exercice clos le 31 décembre 2022, en raison de la baisse du résultat
d’exploitation net.
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3 — RESULTATS PAR SECTEUR D’ACTIVITE

Nous offrons un vaste éventail de produits d’assurance de dommages a I'échelle du Canada, répartis dans
deux grands secteurs d’activité : 'assurance des particuliers et 'assurance des entreprises. Le secteur de
l'assurance des particuliers comprend I'assurance automobile et I'assurance des biens, cette derniére
englobant les produits d’assurance pour animaux de compagnie.

Les graphiques ci-dessous présentent la répartition des PBS selon ces secteurs d’activité pour les
trois mois et les neuf mois clos les 30 septembre 2023 et 2022.

PBS par secteur d’activité*

T3 2023 T3 2022 Cumul 2023 Cumul 2022

m Automobile des particuliers  ®mBiens des particuliers Entreprises

La variation de la répartition par secteur est attribuable a notre stratégie de diversification du portefeuille
axée sur la croissance en assurance des biens des particuliers et en assurance des entreprises.

PBS par région*

T3 2023 T3 2022 Cumul 2023 Cumul 2022

m Ontario ®Alberta et Prairies ® Colombie-Britannique Québec Atlantique

De légéres variations ont été observées dans la répartition par région pour le troisieme trimestre de 2023
et le cumul de I'exercice par rapport aux périodes correspondantes de I'exercice précédent.

Notes :
1) Les PBS sont une mesure financiere supplémentaire. Pour de plus amples renseignements, se reporter a la rubrique 12 — « Mesures financiéres

supplémentaires et mesures financiéeres et ratios non conformes aux PCGR ».
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SOUSCRIPTION — ASSURANCE DES PARTICULIERS

Le tableau ci-dessous présente les principaux résultats d’exploitation du secteur de l'assurance des
particuliers pour les trois mois et les neuf mois clos les 30 septembre 2023 et 2022 et les polices en vigueur
aux 30 septembre 2023 et 2022.

Trois mois clos les Neuf mois clos les
30 septembre 30 septembre
(en millions de dollars, sauf 2023 2022 Variation 2023 2022 Variation
indication contraire) (retraité) (retraité)
Polices en vigueur (en milliers)
(ala cléture de la période)
Assurance automobile................. 772,2 785,1 (1,6) % 772,2 785,1 (1,6) %
Assurance des biens .................. 847,1 826,0 26 % 847,1 826,0 26 %
TOtal oo 16193 16111 05 % 16193 16111 05 %
Primes brutes souscrites*
Assurance automobile................ 4412 $ 4216 $ 46 % 12411 $ 11925 $ 41 %
Assurance des biens .................. 308,0 275,6 11,8 % 835,1 744,7 12,1 %
TOtAl e 7492 $ 6972 $ 75 % 20762 $ 19372 $ 72 %
Produits de souscription nets?
Assurance automobile................. 3891 $ 3731 $ 43 % 11368 $ 10820 $ 51 %
Assurance des biens ................ 261,6 234,3 11,7 % 753,4 674,3 11,7 %
o1 U 6507 $ 6074 $ 7,1 % 1890.2 $ 17563 $ 7.6 %
Sinistres et frais de reglement,
montant net?
Assurance automobile ................ 286,7 $ 2539 $ 328 $ 8184 $ 7202 $ 98,2 $
Assurance des biens .................. 234,5 152,0 82,5 533,9 422,8 1111
TOUA e 5212 $ 4059 $ 115,3 $ 13523 $ 11430 $ 209,3 $
Frais de souscription nets?
Assurance automobile................. 98,1 $ 1055 $ 74) % 3081 $ 3088 $ 07 %
Assurance des biens .................. 88,1 82,6 55 265,4 242,4 23,0
TRl 186,2 $ 188,1 $ 1,9 % 5735 $ 5512 $ 223 $
Résultat de souscription?
Assurance automobile................. 43 $ 13,7 $ 94) % 10,3 53,0 $ 42,7) %
Assurance des biens .................. (61,0) ©,3) (60,7) (45,9) 91 (55,0)
TOA oo (56,7) $ 134 $ (70,1) $ (35,6) 62,1 $ 97,7) %

Notes :

1)  Les primes brutes souscrites sont des mesures financieres supplémentaires.

2) Les produits de souscription nets, les sinistres et frais de réglement, montant net, les frais de souscription nets et le résultat de souscription sont
des mesures financieres non conformes aux PCGR.

Se reporter & la rubrique 12 — « Mesures financiéres supplémentaires et mesures financiéeres et ratios non conformes aux PCGR » pour de plus amples

renseignements sur les mesures financieres supplémentaires, les mesures financiéres non conformes aux PCGR et les ratios non conformes aux PCGR.

Dans I'ensemble, les PBS en assurance des particuliers ont augmenté de 7,5 % pour le troisieme trimestre
de 2023 (7,2 % pour le cumul de I'exercice). Les PBS du canal direct se sont chiffrées a 120,0 millions $
au troisieme trimestre de 2023, en hausse de 1,2 % par rapport au montant de118,6 millions $ au troisieme
trimestre de 2022 qui tenait compte de primes reprises des groupements d’assureurs plus élevées, mais
qui avait subi l'incidence des mesures délibérées d’amélioration de la rentabilité, y compris celles prises en
réponse au gel des tarifs en assurance automobile par le gouvernement de I'Alberta. Pour le cumul de
I'exercice, les PBS du canal direct se sont chiffrées & 316,1 millions $, en hausse de 0,7 % par rapport &
313,9 millions $ pour la période correspondante en 2022. Les PBS en assurance automobile des
particuliers ont augmenté de 4,6 % pour le trimestre (4,1 % pour le cumul de I'exercice), reflétant une
hausse des primes souscrites moyennes et une hausse des primes reprises des groupements d’assureurs.
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Les PBS en assurance des biens des particuliers ont augmenté de 11,8 % pour le trimestre (12,1 % pour
le cumul de I'exercice), grace au maintien des conditions de marché fermes qui a favorisé 'augmentation
des primes souscrites moyennes ainsi que la poursuite des transferts de portefeuille.

Le secteur de l'assurance des particuliers a enregistré une perte de souscription de 56,7 millions $ au
troisieme trimestre de 2023, comparativement & un résultat de souscription de 13,4 millions $ pour le
trimestre correspondant de I'exercice précédent. Pour le cumul de I'exercice, le secteur de I'assurance des
particuliers a enregistré une perte de souscription de 35,6 millions $, contre un résultat de souscription de
62,1 millions $ pour la période correspondante de 2022.

RATIOS! DE RATIOS! DE RATIOS! DE RATIOS! DE
L’ASSURANCE L’ASSURANCE DES L’ASSURANCE L’ASSURANCE
AUTOMOBILE DES BIENS DES AUTOMOBILE DES DES BIENS DES
PARTICULIERS -T3 PARTICULIERS-T3 PARTICULIERS - PARTICULIERS -
CUMUL CuUMUL

120 - 120
100 100
80

60

35,2 36,0

40 27,1 28,5

20

Trois mois et neuf mois clos les 30 septembre
m 2023 m 2022

Notes :
1) Le ratio des sinistres, le ratio des frais et le ratio combiné sont des ratios non conformes aux PCGR. Pour de plus amples renseignements, se
reporter & la rubrique 12 — « Mesures financiéres supplémentaires et mesures financiéres et ratios non conformes aux PCGR ».

La composition du ratio des sinistres pour les trois mois et les neuf mois clos les 30 septembre 2023
et 2022 en assurance automobile des particuliers est comme suit :

Trois mois clos les Neuf mois clos les
30 septembret! 30 septembret!
2023 2022 Variation 2023 2022 Variation
(retraité) (retraité)
Sinistres et frais de reglement de I'année de 74,7 % 70,1 % 4,6 pts 72,9 % 68,6 % 4,3 pts
survenance liés aux activités principales?.......
Sinistres liés aux catastrophes® ................. 20 % 0,3 % 1,7 pt 0,9 % 0,5 % 0,4 pt
Evolution favorable des sinistres des années
ANEMBUIES? .oovooeeeeres e (3,0) % (2,3) % (0,7) pt (1,8) % (2,5) % 0,7 pt
Ratio des sinistres* 73,7 % 68,1 % 5,6 pts 72,0 % 66,6 % 5,4 pts

Notes :

1) Leratio présenté pour chacun des postes correspond a la mesure financiére exprimée en pourcentage du résultat de souscription. Le ratio présenté
pour les sinistres et frais de reglement de 'année de survenance liés aux activités principales, les sinistres liés aux catastrophes et I'évolution
favorable des sinistres des années antérieures, exprimé en pourcentage du résultat de souscription, est un ratio non conforme aux PCGR.

2) Les sinistres et frais de réglement de 'année de survenance liés aux activités principales et I'évolution favorable des sinistres des années
antérieures sont des mesures financiéres non conformes aux PCGR.

3) Les sinistres liés aux catastrophes sont une mesure financiére supplémentaire.

4)  Le ratio des sinistres est un ratio non conforme aux PCGR.

Se reporter a la rubrique 12 — « Mesures financieres supplémentaires et mesures financiéres et ratios non conformes aux PCGR » pour de plus amples

renseignements sur les mesures financieres supplémentaires, les mesures financiéres non conformes aux PCGR et les ratios non conformes aux PCGR.
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Le ratio combiné en assurance automobile des particuliers de 98,9 % pour le troisiéme trimestre de 2023
(T3 2022 : 96,3 %) a subi principalement I'incidence de 'augmentation prévue de la fréquence des sinistres
découlant de la normalisation de la conduite, du niveau de gravité des sinistres, qui demeure élevé en
raison du niveau persistant, mais stable, de l'inflation, de la hausse du nombre de vols de véhicules et de
laugmentation des sinistres liés aux catastrophes. Pour le cumul de I'exercice, le ratio combiné en
assurance automobile des particuliers a subi l'incidence des mémes facteurs que pour le troisieme
trimestre, et aussi des niveaux de I'évolution favorable des sinistres des années antérieures moins élevés.

La composition du ratio des sinistres pour les trois mois et les neuf mois clos les 30 septembre 2023 et
2022 du secteur de I'assurance des biens des particuliers est comme suit :

Trois mois clos les Neuf mois clos les
30 septembre?! 30 septembre?!
2023 2022 Variation 2023 2022 Variation
(retraité) (retraité)
Sinistres et frais de reglement de 'année de 51,7 % 55,7 % (4,0) pts 51,1 % 54,7 % (3,6) pts
survenance liés aux activités principales?.......
Sinistres liés aux catastrophes® ................. 39,7 % 11,1 % 28,6 pts 20,7 % 10,7 % 10,0 pts
Evolution favorable des sinistres des années
ANEEITEUIES? ... (1,8) % (1,9) % 0,1 pt (0,9) % 2,7 % 1,8 pt
Ratio des SiNIStres® ..........ccovveeeveeeeeeeee e, 89,6 % 64,9 % 24,7 pts 70,9 % 62,7 % 8,2 pts
Notes :

1) Leratio présenté pour chacun des postes correspond a la mesure financiére exprimée en pourcentage du résultat de souscription. Le ratio présenté
pour les sinistres et frais de reglement de 'année de survenance liés aux activités principales, les sinistres liés aux catastrophes et I'évolution
favorable des sinistres des années antérieures, exprimé en pourcentage du résultat de souscription, est un ratio non conforme aux PCGR.

2) Les sinistres et frais de reglement de I'année de survenance liés aux activités principales et I'évolution favorable des sinistres des années
antérieures sont des mesures financiéres non conformes aux PCGR.

3) Les sinistres liés aux catastrophes sont une mesure financiére supplémentaire.

4)  Le ratio des sinistres est un ratio non conforme aux PCGR.

Se reporter & la rubrique 12 — « Mesures financiéres supplémentaires et mesures financiéres et ratios non conformes aux PCGR » pour de plus amples

renseignements sur les mesures financieres supplémentaires, les mesures financieres non conformes aux PCGR et les ratios non conformes aux PCGR.

Le ratio combiné en assurance des biens des particuliers de 123,3 % au troisieme trimestre de 2023
(T3 2022 : 100,1 %) est attribuable au niveau élevé de sinistres liés aux catastrophes, contrebalancé en
partie par une amélioration du ratio des sinistres de I'année de survenance liés aux activités principales.
Les sinistres liés aux catastrophes ont représenté 39,7 points de pourcentage du ratio combiné au troisieme
trimestre (y compris les feux de forét en Colombie-Britannique, les tempétes de vent et de pluie en Ontario,
au Québec et en Nouvelle-Ecosse, les tornades en Ontario et au Québec, et des épisodes de gréle partout
au Canada), comparativement a 11,1 points de pourcentage du ratio combiné au troisiéme trimestre de
2022. Pour le cumul de l'exercice, le ratio combiné en assurance des biens des particuliers a subi
l'incidence des mémes facteurs que pour le troisieme trimestre, et aussi des niveaux de I'évolution
favorable des sinistres des années antérieures moins éleveés.
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SOUSCRIPTION — ASSURANCE DES ENTREPRISES

Le tableau ci-dessous présente les principaux résultats d’exploitation en assurance des entreprises pour
les trois mois et les neuf mois clos les 30 septembre 2023 et 2022.

Trois mois clos les Neuf mois clos les
30 septembre 30 septembre

2023 2022 Variation 2023 2022 Variation
(en millions de dollars, sauf indication contraire) (retraité) (retraité)
Primes brutes souscrites® ..........c.cccoceeeeeennnenes 2908 $ 2573 $ 13,0 % 895,8 $ 7732 $ 15,9 %
Produits de souscription nets?..................... . 2529 $ 2250 $ 12,4 % 730,0 $ 644,5 $ 13,3 %
Sinistres et frais de réglement, montant net?...... 1372 $ 1322 $ 50 $ 390,3 $ 3551 $ 352 $
Frais de souscription Nets? ...........ccccceeeveveeevenennne 81,8 $ 79,1 $ 27 $ 2462 $ 2288 $ 17,4 $
Résultat de SOUSCTIPHON?...........vveveereeeeeeeeeerenn. 339 % 13,7 $ 20,2 $ 93,5 $ 60,6 $ 32,9 $

Notes :

1)  Les primes brutes souscrites sont des mesures financiéres supplémentaires.

2)  Les produits de souscription nets, les sinistres et frais de réglement, montant net, les frais de souscription nets et le résultat de souscription sont
des mesures financiéres non conformes aux PCGR.

Se reporter a la rubrique 12 — « Mesures financiéres supplémentaires et mesures financiéres et ratios non conformes aux PCGR » pour de plus amples

renseignements sur les mesures financieres supplémentaires, les mesures financiéres non conformes aux PCGR et les ratios non conformes aux PCGR.

La forte croissance en assurance des entreprises s’est maintenue au troisieme de 2023 grace au soutien
important de nos courtiers partenaires dans I'ensemble du Canada. Les PBS ont augmenté de 13,0 % au
troisieme trimestre de 2023 (15,9 % pour le cumul de I'exercice), grace aux taux élevés de rétention et a
I'obtention de tarifs dans un contexte de conditions de marché fermes et a I'expansion continue de nos
capacités liées aux petites entreprises et aux solutions spécialisées.

RATIOS! DE L’ASSURANCE RATIOS! DE L’ASSURANCE

DES ENTREPRISES - T3 DES ENTREPRISES — CUMUL
100 100
80 80
60 60
40 40
20 20
0 0

Sinistres  Frais  Combiné Sinistres  Frais ~ Combiné

Trois mois et neuf mois clos les 30 septembre

2023 m2022

Notes :
1)  Le ratio des sinistres, le ratio des frais et le ratio combiné sont des ratios non conformes aux PCGR. Pour de plus amples renseignements,
se reporter a la rubrique 12 — « Mesures financiéres supplémentaires et mesures financiéres et ratios non conformes aux PCGR ».
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La composition du ratio des sinistres pour les trois mois et les neuf mois clos les 30 septembre 2023 et
2022 du secteur de I'assurance des entreprises est comme suit :

Trois mois clos les Neuf mois clos les
30 septembre?! 30 septembre?!
2023 2022 Variation 2023 2022 Variation
(retraité) (retraité)
Sinistres et frais de reglement de I'année de
survenance liés aux activités principales?....... 51,5 % 53,4 % (1,9) pt 53,4 % 52,5 % 0,9 pt
Sinistres liés aux catastrophes® ................. 42 % 92 % (5,0) pts 33 % 58 % (2,5) pts
Evolution favorable des sinistres des années
ANLEHEUIES? ..., (1,4 % (3.8)% 2,4 pts (3,2)% (3,2)% - pt
Ratio des SiniStres® ...........coveveeveeeeeeeeeeeeeeeas 54,3 % 58,8 % (4.5) pts 535 % 55,1 % (1,6) pt
Notes :

1)  Leratio présenté pour chacun des postes correspond a la mesure financiére exprimée en pourcentage du résultat de souscription. Le ratio présenté
pour les sinistres et frais de réglement de I'année de survenance liés aux activités principales, les sinistres liés aux catastrophes et I'évolution
favorable des sinistres des années antérieures, exprimé en pourcentage du résultat de souscription, est un ratio non conforme aux PCGR.

2) Les sinistres et frais de reglement de I'année de survenance liés aux activités principales et I'évolution favorable des sinistres des années
antérieures sont des mesures financieres non conformes aux PCGR.

3) Les sinistres liés aux catastrophes sont une mesure financiére supplémentaire.

4)  Le ratio des sinistres est un ratio non conforme aux PCGR.

Se reporter a la rubrique 12 — « Mesures financiéres supplémentaires et mesures financiéres et ratios non conformes aux PCGR » pour de plus amples

renseignements sur les mesures financieres supplémentaires, les mesures financiéres non conformes aux PCGR et les ratios non conformes aux PCGR.

Le secteur de I'assurance des entreprises a enregistré un produit net de souscription de 33,9 millions $
pour le troisieme trimestre de 2023, par rapport a 13,7 millions $ pour le trimestre correspondant de
I'exercice précédent. Pour le cumul de I'exercice, le résultat de souscription du secteur de 'assurance des
entreprises s’est établi a 93,5 millions $, comparativement a 60,6 millions $ pour la période correspondante
en 2022.

Le ratio combiné du secteur de I'assurance des entreprises a été bon, a 86,6 % pour le troisieme trimestre
de 2023, comparativement a 93,9 % pour le trimestre correspondant de I'exercice précédent. Le ratio
combiné s’est amélioré en raison d’'une baisse des sinistres liés aux catastrophes et d’'une amélioration du
ratio des sinistres de I'année de survenance liés aux activités principales. Pour le cumul de I'exercice, le
ratio combiné du secteur de l'assurance des entreprises s’est amélioré en raison de la diminution des
sinistres liés aux catastrophes.
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4 — ADOPTION D’IFRS 17 ET D’IFRS 9

Nous avons adopté IFRS 9 et IFRS 17 au 1*" janvier 2023, comme il est indiqué a la note 3 — « Adoption
de nouvelles normes comptables » de nos états financiers consolidés intermédiaires pour le trimestre clos
le 30 septembre 2023. Nous avons retraité les informations comparatives de 2022 dans le rapport de
gestion pour tenir compte de l'incidence d'IFRS 9 et d’IFRS 17, a moins d’indication contraire. Les capitaux
propres attribuables aux porteurs d’actions ordinaires au 1*" janvier 2022 ont augmenté de 158,1 millions $,
ou 6,6 %, a I'adoption d'IFRS 17 en raison des changements présentés dans le tableau ci-dessous.

L'incidence estimée de I'adoption d'IFRS 17 et d'IFRS 9 sur les résultats non distribués (déficit) et le
CAERG au 1" janvier 2022 est comme suit :

(en millions de dollars)

Au 1° janvier 2022

Résultats non

distribués
(déficit) CAERG
Solde au 31 décembre 2021 tel que présenté précédemment (28,8) $ 98,0 $
Ajustements liés a IFRS 17 :
Remplacement de la PED par I'ajustement au titre du risque 140,0 -
Ecart d’actualisation selon IFRS 17 28,0
Montant différé accru des flux de trésorerie liés aux frais d’acquisition 73,6 -
Etablissement d’une provision pour contrat déficitaire (26,3) -
Incidence des ajustements transitoires sur les impots sur le résultat (56,5) -
Total des ajustements liés a IFRS 17 158,8 -
Ajustements liés & IFRS 9 :
Reclassement des profits latents sur les actifs DAV, a I'exception des actions privilégiées
ala JVAERG, du CAERG vers les résultats non distribués 122,9 (122,9)
Ajustements de la juste valeur des préts commerciaux (0,9) -
Incidence des ajustements transitoires sur les impots sur le résultat (31,2) 31,4
Total des ajustements liés a IFRS 9 90,8 (91,5)
Solde retraité au 1°' janvier 2022 2208 $ 65 $

Un rapprochement quantitatif du résultat de souscription et du ratio combiné déja présentés avec le résultat
de souscription et le ratio combiné retraités pour tenir compte d’'IFRS 17 pour les trois mois clos les
30 septembre 2022 est présenté ci-apres.

(en millions de dollars)

Trois mois clos le
30 septembre 2022

Trois mois clos le
30 septembre 2022

Flux de
Résultat de trésorerie Provision Autres Résultat de
souscription liés aux frais pour contrat  produits de Primes de souscription
(déja présenté) d’acquisition  déficitaire  souscription reconstitution Autres (retraité)
($) Ratio ($) (%) (%) ($) (%) ($) Ratio
Primes nettes
acquises (« PNA ») /
produits de souscription 830,0 $ - $ - $ 24 $ 25 $ 25 $ 8324 3
nets
Sinistres et frais de 530,9 64,0 % - 1,0 - 25 3,7 538,1 647 %
reglement, montant net
Frais de souscription nets 271,2 32,6 % (2,0) - 2,4 - (4,4) 267,2 32,0 %
Résultat de souscription 279 $ 96,6 % 20 $ (1,00 $ - $ - $ (1,8) $ 271 $ 96,7 %
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Ajustement au titre du risque et actualisation

Selon IFRS 17, I'ajustement au titre du risque remplace la provision pour écarts défavorables d'IFRS 4,
Contrats d’assurance (« IFRS 4 »). Un facteur était appligué pour déterminer la provision pour écarts
défavorable (« PED »), compte tenu d'un examen qualitatif des caractéristiques de risque, par secteur
d’activité. La somme des provisions de tous les secteurs constituait la PED comptabilisée dans les bilans
consolidés selon IFRS 4. Selon IFRS 17, un ajustement au titre du risque est calculé pour chaque secteur,
selon le niveau de confiance établi par la direction, et la somme de I'ajustement au titre du risque de chaque
secteur, apres la prise en compte de l'avantage de la diversification, constitue le montant total de
I'ajustement au titre du risque comptabilisé dans le bilan. L’avantage de la diversification est calculé pour
refléter le degré de diversification entre les secteurs d’activité.

Selon IFRS 17, le passif au titre des sinistres survenus est actualisé au moyen d’'une courbe de taux fondée
sur les actifs sans risque majorés d’une prime de liquidité pour tenir compte des caractéristiques de liquidité
des passifs. Selon IFRS 4, le passif des sinistres était actualisé selon un taux de rendement dérivé des
actifs sur lesquels s’adosse le passif, ajusté en fonction de la PED incluse dans le taux de rendement pour
tenir compte de l'incertitude liée au taux de rendement sélectionné.

L’avantage de la diversification incluse dans 'ajustement au titre du risque refléte I'essentiel de la différence
entre le passif au titre des sinistres survenus déterminé selon IFRS 17 et celui déterminé selon IFRS 4.

Flux de trésorerie liés aux frais d’acquisition

Selon IFRS 17, le montant des flux de trésorerie liés aux frais d’acquisition pouvant étre différé dans le
bilan a augmenté. Cette augmentation des codts différés sera comptabilisée en résultat net sur la durée de
la police.

Contrats déficitaires

Lorsque les faits et circonstances indiquent qu’un groupe de contrats d’assurance pourrait ne pas étre
rentable lors de la comptabilisation initiale, nous effectuons des analyses pour déterminer si un groupe de
contrats est déficitaire. Pour les groupes de contrats jugés déficitaires, nous comptabilisons dans le résultat
net une perte correspondant a la sortie de trésorerie nette attendue au moment de I'émission des contrats
connexes, ce qui entraine une comptabilisation accélérée par rapport a IFRS 4. Ces pertes sont reprises
en résultat net sur la durée des contrats afin de contrebalancer les pertes réelles a mesure qu’elles sont
engagées.

Autres produits de souscription

Les autres produits de souscription, qui comprennent divers frais de service a la clientele, étaient
auparavant comptabilisés en déduction des frais de souscription selon notre définition de ratio des frais.
Ces frais sont maintenant inclus dans les produits de souscription nets. Cela entrainera un calcul a la
hausse du ratio des frais, mais n’aura aucun effet sur le total du résultat de souscription.

Primes de reconstitution

Certaines primes de reconstitution de réassurance, qui étaient auparavant comptabilisées dans les primes
nettes acquises, sont maintenant comptabilisées en charges. Ce reclassement n'a aucun effet sur le total
du résultat de souscription.
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Le tableau ci-dessous résume les incidences d’'IFRS 17 et d'IFRS 9 sur certaines mesures financieres :

MESURE

CLE
PBS

RESUME DES INCIDENCES

Les PBS correspondent maintenant aux primes li€ées a la vente de polices d’assurance
au cours d’une période spécifique, y compris les primes assumées. Elles ne tiennent
plus compte de l'incidence défavorable des montants cédés sur les plans de répartition
des risques, conformément au traitement des produits des activités d’assurance
comptabilisés selon IFRS 17.

Résultat de
souscription
et résultat
d’exploitation

Le résultat de souscription, comme mentionné précédemment, a été touché
principalement par I'élargissement des colts d’acquisition différés et I'incidence des
contrats déficitaires ainsi que par les ajustements liés a la transition a IFRS 17 en ce
qui a trait aux groupements d’assureurs. Ces mémes facteurs ont également une
incidence sur notre résultat net d’exploitation.

Ratio des
sinistres

Le calcul du ratio des sinistres selon IFRS 17 est touché par les contrats déficitaires et
le reclassement de primes de reconstitution de réassurance, qui passent des primes
nettes acquises aux sinistres et frais de reglement, montant net, ainsi que par les
ajustements liés a la transition a IFRS 17 en ce qui a trait aux groupements d’assureurs.
L’incidence nette de ces modifications a été une hausse du ratio des sinistres au
troisieme trimestre de 2022.

Ratio des frais

Les autres produits de souscription, auparavant comptabilisés en déduction des frais
de souscription selon notre définition de ratio des frais, sont maintenant présentés dans
les produits de souscription nets. Cela a entrainé une augmentation du ratio des frais
et une diminution du ratio des sinistres, mais n’a eu aucun effet sur le total du résultat
de souscription.

Le ratio des frais tient compte de l'incidence de I'élargissement des colts d’acquisition
différés. Selon IFRS 17, la gamme des colts pouvant étre différés a été élargie et le
calendrier de comptabilisation des charges a changé.

Ratio combiné

Les nouvelles normes comptables n'ont aucune incidence sur notre fagon de gérer le
rendement et d’évaluer les résultats. La direction continue d’utiliser le ratio combiné, a
I'exclusion de l'incidence de l'actualisation et de I'ajustement au titre du risque, pour
évaluer les résultats de souscription sous-jacents. Nous avons inclus dans le ratio
combiné certains codts reclassés au poste « Autres (charges) produits » selon IFRS 17.
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Classement
des
placements,
RCP et RCP
lié a
I'exploitation

En plus des changements ci-dessus découlant de I'adoption d'IFRS 17, la transition a
IFRS 9 a entrainé le reclassement de certains placements. Nous gérons maintenant
notre portefeuille d’obligations de maniére combinée afin d’'améliorer I'efficience de la
gestion des actifs. Nous nous concentrons a maximiser le rendement total du
portefeuille tout en continuant de soutenir le passif des sinistres sous-jacent en faisant
concorder les montants et la durée. Nous avons donc désigné la majorité de nos
placements comme étant classés a la JVRN selon IFRS 9. Les profits et pertes latents
sur certains placements qui étaient auparavant comptabilisés dans les AERG seront
maintenant comptabilisés en résultat net, ce qui risque d’entrainer une plus grande
volatilité du RCP et du RPA.

Le résultat d’exploitation net continue d’exclure les profits et pertes comptabilisés sur
les placements. Dans le dénominateur utilisé pour calculer le RCP lié a I'exploitation,
les profits (pertes) latents sur les instruments de capitaux propres a la JVRN sont exclus
des capitaux propres attribuables aux porteurs d’actionnaires ordinaires. Par
conséquent, le reclassement selon IFRS 9 devrait avoir une incidence négligeable sur
le résultat d’exploitation net et le RCP lié a I'exploitation.

VCPA

Les capitaux propres attribuables aux porteurs d’actions ordinaires au 1°" janvier 2022
ont augmenté en raison des ajustements liés a la transition a IFRS 17 mentionnés plus
haut, ce qui a entrainé une augmentation correspondante de la valeur comptable par
action (« VCPA »). L’incidence des ajustements liés a la transition a IFRS 9 sur le total
des capitaux propres est négligeable.

RPA

Nous nous attendons a une volatilité supplémentaire du résultat net et du résultat par
action ordinaire en raison d'IFRS 17 et d'IFRS 9, notamment en raison des profits et
des pertes liés a la réévaluation a la valeur de marché sur nos placements désignés a
la JVRN.

L’adoption d’'IFRS 17 n’a pas d’incidence importante sur la gestion de nos activités, sur la répartition du
capital ni sur I'évaluation de notre capacité et de nos ressources financiéres. En juillet 2022, le Bureau du
surintendant des institutions financieres (« BSIF ») a publié la version finale de sa ligne directrice sur le test
du capital minimal (« TCM ») de 2023 pour tenir compte de la mise en ceuvre d'IFRS 17 en 2023. Selon
IFRS 17, le capital excédentaire, dans nos sociétés d’'assurance réglementées, est évalué au TCM de
190 % afin de rajuster notre fourchette d’exploitation prévue en fonction de la nouvelle ligne directrice sur
le capital. De plus, en raison de la transition a IFRS 17, nous tenons maintenant compte de I'avantage de
la diversification de nos activités d’assurance dans le calcul de I'ajustement au titre du risque et de
l'incidence de l'actualisation. Nous avons donc revu quelque peu a la hausse notre vision des niveaux de
capital excédentaire dans nos activités.
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5 — CONTEXTE D’EXPLOITATION ET PERSPECTIVES

CONTEXTE D’EXPLOITATION

Incertitude
économique

e Linflation et les événements géopolitiques continuent d’alimenter Tlincertitude
économique.

o Méme si l'inflation diminue depuis le début de I'exercice, elle demeure bien supérieure aux
niveaux d’avant la pandémie. Ainsi, les principales banques centrales, notamment la
Banque du Canada et la Réserve fédérale des Etats-Unis, ont mis en ceuvre d’'autres
hausses des taux d’intérét. Le resserrement vigoureux de la politigue monétaire a accru
l'incertitude économique et la possibilité d’'une récession.

e Les variations importantes des taux d’'intérét entraineraient des fluctuations du rendement
périodique des placements ainsi que de la valeur de marché de nos actifs et passifs
sensibles aux taux d’intérét (notamment les obligations au titre du réglement des sinistres
et des régimes de retraite).

¢ Nos liquidités demeurent bonnes et nous disposons d’un portefeuille de placements axé
sur des titres de grande qualité et d’'une note de solidité financiére de A attribuée par DBRS
Limited a la Compagnie d’assurance Definity (« Assurance Definity »).

* Notre bon bilan et notre bon niveau de capital nous placent en bonne position pour faire
face a une période d’incertitude prolongée.

Contexte de
I’assurance
automobile des
particuliers

¢ La circulation automobile est largement revenue a son niveau d’avant la pandémie, ce qui
a entrainé une augmentation de la fréquence des sinistres. Toutefois, les habitudes de
déplacement dans les grands centres urbains continuent d’étre touchées par le mode de
travail hybride, la fréquence des sinistres automobiles y demeurant ainsi légerement
inférieure aux niveaux d’avant la pandémie.

¢ L’augmentation de la gravité des dommages matériels en assurance automobile demeure
un enjeu depuis le quatrieme trimestre de 2021, les pressions inflationnistes étant
favorisées par des perturbations sur les chaines d’approvisionnement de piéces
automobiles. La pénurie de véhicules neufs et d’occasion, les retards de réparation et la
hausse du nombre de jours de location de véhicules ont été les principaux facteurs des
colts des dommages matériels en assurance automobile. Le co(t des véhicules et des
pieces, y compris les colts de main-d’ceuvre, a également augmenté par rapport a
I'exercice précédent. Méme si la hausse de linflation d’'un exercice a l'autre a ralenti en
2023, elle demeure élevée par rapport aux niveaux prépandémiques.

¢ Le vol de véhicules au Canada demeure une préoccupation troublante pour l'industrie, le
recouvrement ne permettant de contrebalancer ce facteur que de facon minimale. La
fréquence des vols de veéhicules est demeurée élevée au troisiéme trimestre. Les
tendances a la hausse concernant la fréquence et la gravité des sinistres ont amené les
assureurs & augmenter les tarifs en raison de la hausse des dommages matériels en
assurance automobile depuis 2021.

e Le gouvernement de I'Alberta a suspendu I'approbation des augmentations de tarifs en
assurance automobile des particuliers jusqu’a la fin de 2023. Le 1°" novembre, il a annoncé
que le gel des tarifs prendra fin & ce moment-la et sera remplacé par d’autres mesures.
Celles-ci comprennent le plafonnement des tarifs pour les conducteurs prudents aux
niveaux de I'lPC, l'octroi de pouvoirs supplémentaires a I'Alberta Automobile Insurance
Rate Board afin d’obliger les assureurs a respecter la disposition relative au bénéfice
prescrit de 6 % en leur demandant d’accorder des rabais ou de réduire leurs tarifs et I'ajout
dans la réglementation d’'une obligation de proposer aux titulaires de police des plans de
paiement. Ces mesures sont considérées comme une solution a court terme jusqu’'a ce
gu’une étude mandatée par le gouvernement de I'Alberta fournisse des recommandations
concernant une solution a plus long terme pour réformer I'assurance automobile dans la
province.
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o Aprés de bons profits enregistrés au premier semestre de 2023, les actions mondiales ont
affiché un rendement négatif au troisieme trimestre.

e Le troisieme trimestre a été marqué par une baisse de la confiance des investisseurs alors
gue les banques centrales indiquaient que les taux allaient probablement demeurer élevés
dans un contexte de pressions inflationnistes généralisées et de résilience des marchés
du travail.

e La Banque du Canada et la Réserve fédérale des Etats-Unis ont chacune augmenté leur
taux directeur de 25 points de base au troisieme trimestre. Lors de sa réunion de

Contexte de septembre, la Banque du Canada a prévenu qu'elle était préte & augmenter davantage

placement son taux, au besoin.

e Notre stratégie de placement est axée sur la maximisation de la valeur pour les
actionnaires en misant sur la solidité de notre capital a long terme et I'optimisation des
rendements ajustés en fonction du risque. Nous avons €élaboré une politique et une
stratégie de gestion active des placements en fonction de notre appétit pour le risque,
d’une approche prudente pour équilibrer le risque et le rendement de placement, des lignes
directrices des organismes de réglementation et des tendances de réglement prévu du
passif des sinistres.

PERSPECTIVES DE L’INDUSTRIE

L’apercu de nos prévisions pour l'industrie de I'assurance de dommages pour les 12 prochains mois est
présenté ci-apres.

Les résultats de l'industrie ont commencé a se normaliser en 2022, a la suite de trés bons résultats en
2021 en raison de la fréquence inhabituellement faible des sinistres dans les portefeuilles d’assurance
automobile. Dans I'ensemble, le rendement des capitaux propres de lindustrie s’établissait a environ
12,0 % en 2022, en baisse par rapport a 16,5 % en 2021.?2 Nous nous attendons a ce que la normalisation
de la fréquence des sinistres en assurance automobile, la récurrence des événements météorologiques,
ainsi que la gravité des sinistres en raison de l'inflation continuent d’exercer une pression ayant pour effet
de rapprocher, avec le temps, le rendement des capitaux propres de l'industrie de sa moyenne a long terme
de 10 %.

Les rendements des titres a revenu fixe ont commencé a augmenter de maniére significative en 2022 et
soutiennent maintenant la croissance des produits nets des placements, bien que ce soit au prix
d’évaluations a la valeur de marché. Compte tenu des risques accrus liés a I'environnement
macroéconomique, nous estimons que l'industrie doit continuer de faire preuve de discipline pour atteindre
les niveaux de rentabilité souhaités de maniére durable.

Malgré la récente et solide rentabilité affichée par I'industrie, nous estimons que le contexte d’exploitation
actuel est favorable au maintien de conditions de marché fermes. Nous prévoyons que ces conditions de
marché fermes dans le secteur de I'assurance des biens se poursuivront au cours des 12 prochains mois,
en particulier en raison d’une autre période mouvementée de phénomeénes météorologiques graves et des
tendances observées lors de la récente période de renouvellement de la réassurance, tandis que les
conditions en assurance automobile continueront a se raffermir du fait que les assureurs cherchent a
composer avec |'effet combiné de la normalisation de la fréquence des sinistres, du hombre élevé de vols
et des pressions inflationnistes sur les codts persistantes.

2 MSA Research.
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Assurance
automobile des
particuliers

Nous prévoyons que la fréquence des sinistres continuera a se normaliser et retrouvera
les niveaux d’avant la pandémie. Méme si nous nous attendons a ce que les pressions
inflationnistes touchant les réclamations demeurent élevées, nous prévoyons que la
gravité des sinistres diminuera légérement au cours des prochains trimestres, les
perturbations sur les chaines d’approvisionnement du secteur de I'automobile devant
s’assouplir et les mesures monétaires des gouvernements visant a contrdler l'inflation
devant avoir une incidence sur la demande des consommateurs.

La tendance a la hausse des vols de véhicules par le crime organisé a suscité une
attention accrue de tous les ordres de gouvernement. De nombreuses parties prenantes
se sont engagées a investir des fonds supplémentaires, a porter une plus grande attention
aux mesures de récupération et a mettre en ceuvre des mesures d’application renforcées.
Les assureurs incitent les clients a installer un dispositif de tracage évolué sur les
véhicules les plus a risque afin d’'améliorer la probabilité de les récupérer.

Compte tenu des tendances en matiére de fréquence et de gravité, ainsi que des niveaux
de vols élevés, nous nous attendons a ce que le raffermissement de la tarification au sein
de lindustrie et 'accent mis sur une souscription rigoureuse se poursuivent dans les
12 prochains mois.

Assurance des
biens des
particuliers

La volatilité des événements météorologiques devrait continuer de constituer un risque
pour ce secteur d’activité._Le troisieme trimestre, en particulier, connait généralement une
hausse de la fréquence et de la gravité des catastrophes. Des tempétes de vent et de
pluie, des tornades et des épisodes de gréle ont été signalés dans de nombreuses régions
en juillet et en aolt. Le temps sec qui a touché I'Ouest canadien a entrainé la plus
importante catastrophe du trimestre avec les feux de forét de Kelowna et de Shuswap.
Ce facteur, combiné aux pressions inflationnistes constantes exercées sur les matériaux
de construction et la main-d’ceuvre, devrait entrainer une augmentation des colts des
sinistres, ce qui devrait se refléter dans des conditions de tarification fermes pour les
12 prochains mois.

Nous prévoyons que cette volatilité se poursuivra, a la faveur des mesures
correspondantes de révision des tarifs, de changements apportés aux couvertures et de
tolérance au risque, et de I'accent accru mis sur la prévention et I'atténuation des sinistres.
Nous prévoyons que le marché de la réassurance demeurera discipliné, quoique plus
ordonné, pour le reste de I'exercice et nous accorderons une importance accrue a la
gestion de I'exposition au risque de catastrophe par les assureurs de premiére ligne dans
les régions au pays ou le risque de catastrophe est plus éleve.

Pour répondre aux défis que présentent les catastrophes naturelles, le gouvernement
fédéral prévoit collaborer avec les assureurs en vue d’élaborer un programme
d’assurance inondation national destiné aux propriétés résidentielles présentant des
risques élevés. L'objectif est de s’assurer que tous les Canadiens sont en mesure
d’obtenir une assurance inondation a un prix abordable.

Assurance des
entreprises

Le risque d’'un ralentissement économique demeure élevé, alors que l'inflation, bien que
ralentissant, demeure supérieure aux cibles des banques centrales. Ces facteurs
devraient avoir une incidence sur la croissance de I'industrie & court terme.

Nous prévoyons que le marché de I'assurance des entreprises demeurera ferme au début
de 2024, alors que les compagnies d’assurance se concentreront & assurer leur rentabilité
along terme et la disponibilité de la capacité de maniére durable. L’environnement tarifaire
ferme devrait étre influencé par les événements météorologiques, les tendances
inflationnistes, les rendements attendus des placements ainsi que par la performance
globale de l'industrie au chapitre de la souscription.

L’année 2023 a affiché une tendance a une augmentation des événements
météorologiques. Les mesures d'atténuation et de gestion des changements climatiques
devraient continuer d’évoluer, grace a un effort conjoint des gouvernements, des
organismes de réglementation et des acteurs de l'industrie pour tenir compte des
tendances récentes.

En raison des colts de réassurance élevés ainsi que de la fréquence et de la gravité
croissantes des événements liés aux conditions météorologiques, les conditions de
marché et I'environnement tarifaire fermes devraient se maintenir en assurance des
entreprises.
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CIBLES FINANCIERES

Nous continuons de mettre I'accent sur les priorités stratégiques qui sont de tirer profit de Vyne pour
accroitre notre part du canal de distribution par les courtiers, de faire croitre et de diversifier nos activités
d’assurance des entreprises, de tirer parti de I'élargissement du marché de l'assurance souscrite
directement en ligne, de maintenir le rythme de l'innovation, de diversifier nos activités et de renforcer notre
croissance au moyen d’acquisitions et de partenariats, y compris dans le secteur de la distribution, et
d’attirer et fidéliser les meilleurs talents pour continuer de promouvoir la culture de haute performance qui
fait la notoriété de notre marque. En tant que société d’assurance de dommages de premier plan au Canada
qui peut compter sur une équipe de direction chevronnée se concentrant sur les principales priorités, nous
sommes convaincus de disposer de la capacité d’atteindre ces objectifs et nos cibles financiéres. Les cibles
financieres ci-dessous sont fondées sur certains autres facteurs et hypothéses, y compris les hypotheses
et facteurs clés décrits ci-apres.

Nos cibles financiéres actuelles sont les suivantes :

e Accroitre les PBS dans le haut de la fourchette a un chiffre pour les faire passer a environ
10 %, notamment en tirant parti de nos investissements dans le canal de distribution par les courtiers
et en augmentant nos capacités de base en matiere d’assurance des entreprises et de solutions
spécialisées, et en continuant de nous concentrer sur I'élargissement de nos services de distribution
directe aux consommateurs. Cette cible se compare au taux de croissance des PBS de 9,7 % pour
les neuf premiers mois de 2023 (par rapport aux neuf premiers mois de 2022).

e Maintenir un ratio combiné annuel d’environ 95 %, étant donné que nos investissements
stratégiques nous permettent d’accroitre notre envergure et que nous continuons d’apporter des
améliorations a I'exploitation dans tous nos secteurs d’activité, notamment grace a des efforts
concertés visant a diversifier nos activités. Cette cible se compare a notre ratio combiné de 97,8 %
pour les neuf premiers mois de 2023 (compte tenu des niveaux plus élevés que prévu des sinistres
liés aux catastrophes).

e Générer un RCP lié a I'exploitation annuel se situant entre le haut de la fourchette a un chiffre
et le bas de la fourchette a deux chiffres, grace a la rentabilité des activités de souscription, au
rendement des placements et au résultat de distribution, et compte tenu des niveaux de capital
générés par notre entreprise. Cette cible se compare au RCP lié a I'exploitation de 8,8 % pour la
période de douze mois close le 30 septembre 2023.

Nous prévoyons améliorer davantage le RCP lié a I'exploitation au fil du temps, qui devrait s’établir dans le
bas de la fourchette a deux chiffres, grace a I'optimisation future du capital et aux avantages attribuables a
I'accroissement de notre envergure.

Les cibles financiéres qui précédent sont fondées sur les points de vue et les stratégies actuels de la
direction, nos hypotheses et nos attentes a I'égard des occasions de croissance, et notre évaluation des
possibilités qui s’offrent a notre entreprise et a l'industrie de I'assurance. Les cibles financieres ont été
calculées au moyen des méthodes comptables que nous avons utilisées pour préparer les états financiers
et de la maniére décrite a la rubrique 12 — « Mesures financieres supplémentaires et mesures financieres
et ratios non conformes aux PCGR ». En patrticulier, les cibles financiéres susmentionnées tiennent compte
de l'adoption d'IFRS 17 et d'IFRS 9.
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Nos trois cibles sont également fondées sur les hypothéses et facteurs clés décrits plus en détail a la
rubrigue 4 — « Contexte d’exploitation et perspectives » du rapport de gestion pour I'exercice clos le
31 décembre 2022, et doivent étre examinées attentivement par les lecteurs. Les hypothéses clés
suivantes concernant le RCP lié a I'exploitation ont été mises a jour depuis cette date :

e Les rendements fondés sur le marché des titres a revenu fixe demeureront aux niveaux actuels
pendant la période prévisionnelle, ce qui se traduira par des produits nets des placements d’environ
170 millions $ en 2023.

e Lesinvestissements dans des cabinets de courtage généreront un résultat d’exploitation, avant codts
de financement, impét et participations minoritaires, d’environ 55 millions $ en 2023 (ce qui prend
en compte l'acquisition de McFarlan Rowlands a la mi-année et I'acquisition de Drayden au début
d’octobre), grace a la combinaison du résultat de distribution et de la baisse des commissions.

A I'heure actuelle, la direction est d’avis que les cibles financiéres susmentionnées, et que les facteurs et
les hypothéses sur lesquels reposent ces cibles, sont raisonnables compte tenu du contexte actuel.
Toutefois, rien ne garantit que nous serons en mesure d’atteindre ces cibles ou que les facteurs et
hypothéeses sur lesquels reposent ces cibles s’avéreront exacts. Notre capacité a atteindre les cibles
susmentionnées est assujettie a un certain nombre de risques, de défis et d’incertitudes qui pourraient faire
en sorte que les résultats réels different considérablement de ces cibles.

Les perspectives et les cibles financieres susmentionnées, et les hypothéses et facteurs sur lesquels elles
reposent, constituent de l'information prospective au sens des lois sur les valeurs mobilieres applicables
du Canada et il est par conséquent recommandé aux lecteurs de noter que les résultats réels peuvent
différer de ceux décrits ci-dessus. Voir la rubrique « Mise en garde concernant l'information prospective ».
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6 — SITUATION FINANCIERE

FAITS SAILLANTS FINANCIERS AU 30 SEPTEMBRE 2023 :

Notre situation financiére est demeurée solide, avec des capitaux propres attribuables aux porteurs
d’actions ordinaires de plus de 2,6 milliards $ a la fin du trimestre, une hausse de 84,0 millions $,
ou 3,3 %, par rapport au 31 décembre 2022, en raison surtout de I'apport favorable du résultat
d’exploitation net.

Le total de I'actif a progressé de 108,5 millions $ (1,6 %) par rapport au 31 décembre 2022, ce qui
est surtout attribuable au goodwill et aux immobilisations incorporelles découlant de I'acquisition
de McFarlan Rowlands au deuxieéme trimestre, contrebalancés en partie par une diminution nette
de la trésorerie et des placements découlant en partie de I'acquisition.

Les passifs au titre des contrats d’assurance ont diminué de 49,8 millions $ (1,4 %) par rapport au
31 décembre 2022, ce qui s’explique surtout par le fait que les sinistres réglés surpassent les
sinistres survenus et par 'actualisation des recouvrements.

Le tableau suivant présente un résumé de nos bilans consolidés au 30 septembre 2023 et au

31 décembre 2022 :

Au Au
30 septembre 31 décembre
(en millions de dollars) 2023 2022 Variation
(retraité)
ACTIF
Trésorerie et équivalents de trésorerie 405,1 $ 2005 $ 2046 $
Trésorerie SOUMISe & FESHHCHIONS ..........o.evevrveeereeeeereseseeeeseesesesesenenes 2573 302,1 (44,8)
PIACEIMENTS ......voveveeecveecee et ss e s snae e sensenas 4604,3 4897,2 (292,9)
IMPGt SUF 1€ TESUIAL & FECEVOIN .....v.eeeeeeeeeeeeeeeee e 22,0 81,7 (59,7)
Actifs au titre de contrats de réassurance ... 305,9 3051 0,8
IMMODIliSAtioNS COrPOrEllES ..........ccvevveereceeeeeeeeeee e 105,0 83,8 21,2
ACLifS dIMPOL QIfFEIE ...t 21,9 25,2 (3.3)
Goodwill et immobilisations iNCOrporelles ..............cvveeveereeeeseereresenns 1005,2 771,6 233,6
AULFES ACHTS 1.ttt a et 201,5 152,5 49,0
TOtAl A€ PACHT.......eeeeeeceieeeecee et 69282 $ 6819,7 $ 1085 $
PASSIF
Passifs au titre des contrats d’aSSUrance ............ccoeeeeeverureereseereeseseesensenns 3527,9 35777 (49,8)
Créditeurs et @UITES PASSIFS .........c.ivivreieeeeeiereeeeteesees e eeseen s essenseeeeees 1157 139,0 (23,3)
IMPOL SUF 1€ FESUIAL & PAYET .......ceceveeeceeee e 3,6 - 3,6
Passifs d'impot différé. 119,7 103,5 16,2
DEHE IMPAYEE ....vveeveeierereeeeeirees s ses s sesese s sssnnsseeas 1143 391 75,2
Montants & payer au titre de la démutualisation.................cccoevuevecervnenn. 2573 3021 (44,8)
Total du PasSif........ccoeiiiiii 41385 $ 41614 $ (22,9 $
CAPITAUX PROPRES
CAPILAI-ACTIONS ...vovvivireie ittt sttt sesnaes 22816 22542 27,4
SUIPIUS A'APPOM ....vecveeeeeceeieeieeeeeese e sese e esesse s sessessesseesessssneans 34,7 40,2 (5,5)
Résultats non distribués .... 3523 287,8 64,5
Cumul des autres éléments du résultat global ............cc.ccoeuevverererernennes (34.8) (32,4) (24)
Capitaux propres attribuables aux porteurs d’actions ordinaires............. 26338 2549,8 84,0
Participations ne donnant pas le contréle.... 155,9 108,5 47,4
Total des CaPItaUX PrOPIES .......crvrivevsireisieeiseieesesessssesssse s ssssessssessssessnsens 2789,7 $ 26583 $ 1314 $
Total du passif et des CapitauX Propres ...........ccooccevecerereererisserieserissenenns 69282 $ 6819,7 $ 108,5 $
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TRESORERIE ET PLACEMENTS

La trésorerie et les équivalents de trésorerie et les placements au 30 septembre 2023 et au 31 décembre
2022 se présentent comme suit :

Au 30 septembre 2023 Au 31 décembre 2022
Pourcentage Valeur Pourcentage
Valeur de la valeur comptable de la valeur
(en millions de dollars, sauf indication contraire) comptable comptable (retraité) comptable
Trésorerie et équivalents de trésorerie ..........cccecveverennenn. 4051 $ 8,1 % 2005 $ 39 %
Placements a court terme.........cccoeveeieenienie e 96,6 1,9 % 89,3 1,8 %
OBIIGALIONS ..o 3570,1 71,2 % 3923,7 77,0 %
ACtiONS PriVIEGIEES .......eeieeiiiieiece e 300,2 6,0 % 298,0 58 %
ACHIONS OFAINAIIES ....ccvveeiiiieecieee e 549,5 11,0 % 517,7 10,2 %
Fonds en gestion COMMUNE .........cceevieiieiiieiieeee e 69,4 1,4 % 57,2 1,1 %
Préts COMMEICIAUX .......eeeiuveieiiiee et 18,5 0,4 % 11,3 0,2 %
Total des placementS .......cccevvieeiienie e 46043 $ 91,9 % 48972 % 96,1 %
Total de la trésorerie et des équivalents de trésorerie, et
5009,4 $ 100,0 % 5097,7 $ 100,0 %

dES PlACEMENTS....ccviiiiieeieeciie e

Le total de la trésorerie et des équivalents de trésorerie et des placements a diminué au 30 septembre
2023 en raison en partie de la contrepartie en trésorerie utilisée pour financer I'acquisition de McFarlan
Rowlands, compensée en partie par une hausse de la valeur de marché de notre portefeuille de
placements. La trésorerie et les équivalents de trésorerie ont augmenté au 30 septembre 2023, en raison
en partie des fonds requis pour financer I'acquisition de Drayden au début d’octobre.

La proportion de nos placements dans des titres a revenu fixe, y compris la trésorerie et les équivalents de
trésorerie et les placements a court terme, a diminué lIégérement pour s’établir a 81,2 % du portefeuille
total au 30 septembre 2023, contre 82,7 % au 31 décembre 2022. Nous avons continué de privilégier les
placements de haute qualité pour notre portefeuille.

Se reporter a la note 4 — « Méthodes comptables » des états financiers consolidés intermédiaires pour le
trimestre clos le 30 septembre 2023, qui contient des précisions sur le classement et I'évaluation des
instruments financiers selon IFRS 9.
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Composition sectorielle des placements

La composition sectorielle de nos placements illustre la nature trés sécuritaire et liquide de 'ensemble de

notre portefeuille de placements et la concentration

importante dans les secteurs des titres

gouvernementaux et des services financiers. Au 30 septembre 2023 et au 31 décembre 2022, la ventilation

des placements est comme suit :

Au

31 décembre

Au 30 septembre 2023 2022
(en milions de dollars, sauf Placements a Fonds en
indication contraire) court terme Actions Actions gestion
et obligations privilégiées ordinaires commune Total Total
Titres gouvernementaux............. 64 % - - - 51 % 48 %
Services financiers.........ccc.ce..... 18 % 69 % 27 % 7 % 22 % 24 %
ENErgie ..ovveeceeeeeececeeeeeeeie s 3% 14 % 15 % 2% 5% 6 %
Services de communication ....... 5% 5 % 6 % 6 % 5% 6 %
Industrie.......cccooevveeneeieens 3% - 13 % 5% 4 % 4 %
Services publics ........c.ccccerenee 3% 12 % 3% 21 % 4 % 4 %
Consommation discrétionnaire... 2% - 6 % 8 % 3% 2 %
MateriauX.......ccovverueereenieerieenenns - - 8 % 2% 1% 1%
Biens de consommation de bas . 1% - 5 % 4 % 1% 1%
Technologies de I'information..... - - 11 % 34 % 2% 1%
Soins de santé ........cccceeeeereennnen. - - 4 % 9 % 1% 1%
IMMOBIIEr ... 1% - 2% 2% 1% 2%
TOLA (96) v 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %
TOLAL (B) oo 3666,7 $ 300,2 $ 549,5 $ 69,4 $ 4585,8 $ 48859 $

Qualité du crédit des titres en portefeuille

Les notes de crédit des titres en portefeuille présentées dans les tableaux ci-apres illustrent la qualité du

crédit de nos titres a revenu fixe et de nos actions privilégiées au 30 septembre 2023 et au

31 décembre 2022.

Notes de crédit! — obligations

Au 30 septembre 2023

Au 31 décembre 2022

(en millions de dollars, sauf indication

contraire) Valeur comptable

Pourcentage de la

Pourcentage de la

Total des obligations.........c.cccocveeuennne.

valeur comptable  Valeur comptable  valeur comptable

13210 $ 37,1 % 13254 $ 33,8 %
990,6 27,7 % 1034,1 26,4 %
782,2 21,9 % 926,9 23,6 %
4473 125 % 606,0 15,4 %
29,0 0,8 % 31,3 0,8 %
3570,1 $ 100,0 % 39237 % 100,0 %

LSelon les notes de crédit les plus basses entre celles attribuées par S&P et par DBRS.
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Notes de crédit! — actions privilégiées

Au 30 septembre 2023 Au 31 décembre 2022
(en millions de dollars, sauf indication Pourcentage de la Pourcentage de la
contraire) Valeur comptable  valeur comptable  Valeur comptable  valeur comptable
Pl - $ - 54 % 1,8 %
P2 222,0 73,9 % 236,0 79,2 %
P3 ou non cotées 78,2 26,1 % 56,6 19,0 %
300,2 $ 100,0 % 298,0 $ 100,0 %

Total des actions privilégiées ..
L'Selon les notes de crédit les plus basses entre celles attribuées par S&P et par DBRS.

Nous surveillons régulierement les notes de crédit des titres de notre portefeuille de placements et prenons
les mesures nécessaires pour tenter de maintenir un niveau de qualité élevé. Ainsi, au 30 septembre 2023,
86,7 % (31 décembre 2022 : 83,8 %) des obligations en portefeuille étaient assorties d’'une note de « A- »
ou mieux et 73,9 % (31 décembre 2022 : 81,0 %) des actions privilégiées en portefeuille étaient assorties
d'une note de « P2L » ou mieux. Les notes « A-» et « P2L » représentent les notes attribuées par
deux agences de notation reconnues a des obligations et des actions privilégiées de premiere qualité.

Portefeuille de placements par région des émetteurs

La composition géographique de notre portefeuille de placements au 30 septembre 2023 et au
31 décembre 2022 est comme suit :

Au 30 septembre 2023 Au 31 décembre 2022
(en mi!lions de dollars, sauf indication Pourcentage de la Pourcentage de la
contraire) Valeur comptable  valeur comptable  Valeur comptable  valeur comptable
(OF-10F- To - USSR 43410 $ 94,6 % 4669,9 $ 95,6 %
Etats-Unis.. 181,7 4,0 % 152,8 31 %
L0 (o] o1 37,6 0,8 % 36,9 0,8 %
AULTES oo, 25,5 0,6 % 26,3 0,5 %
e 45858 $ 100,0 % 48859 $ 100,0 %

Notre portefeuille de placements est concentré principalement au Canada. Notre exposition au risque de
change est décrite a la rubrique 11 — « Gestion du risque et gouvernance d’entreprise » du rapport de
gestion pour I'exercice clos le 31 décembre 2022.

GOODWILL ET IMMOBILISATIONS INCORPORELLES
Le goodwill et les immobilisations incorporelles ont augmenté au 30 septembre 2023 en raison surtout du

goodwill et des immobilisations incorporelles découlant de I'acquisition de McFarlan Rowlands au
deuxiéme trimestre.
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PASSIFS AU TITRE DES CONTRATS D’ASSURANCE

La composition des passifs au titre des contrats d’assurance au 30 septembre 2023 et au 31 décembre
2022 est comme suit :

Au Au
30 septembre 31 décembre
(en millions de dollars) 2022
2023 (retraité) Variation
PriMES @ FECEVOIN ...ttt (12259 % (1187,3) $ (38,6) $
Primes NON ACQUISES ......ccuiruiiiiiiiiieieiciteees sttt 1900,8 1782,8 118,0
Primes non acquises recues .... 674,9 595,5 79,4
Flux de trésorerie liés aux frais d’acquisition non amortis.... (324,5) (292,1) (32,4)
Provision pour contrat défiCitaire ..............coeeveueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 25,6 27,7 (2,1)
Provision pour sinistres et autres charges directement attribuables 31519 3246,6 (94,7
a payer, MAIS NON PAYES ....cccviruirieieriiriieiente ettt seeeeneeas
o 17 RO 35279 $ 35777 $ (49,8) $

Les passifs au titre des contrats d’assurance au 30 septembre 2023 ont diminué par rapport au
31 décembre 2022, du fait surtout que les sinistres réglés au cours des neuf mois clos le 30 septembre
2023 ont surpassé les sinistres survenus.

L’évolution des sinistres des années antérieures et son incidence sur le ratio des sinistres par exercice sont
comme suit :

Pour les neuf

mois clos le
30 septembre Pour les exercices clos les 31 décembre!
(en miliions de 2023 2022 2021 2020 2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013
dollars, sauf o
indication contraire) (retraité)
Evolution (favorable)
défavorable des
sinistres des années
antérieures, non
actualisée?............... (50,2) $ (86,3) $ (76,0) $ (29,6) $ 37,9 % (18,8) $ 326 $ (40,1) $ 731) % 29 % (63,0) $
Incidence sur le ratio
des sinistres? ........... (1,9) % @7 % @7 % (1,2) % (1,6) % 0,8) % 1,5% 1) % (3,8) % 0,2) % (3,6) %
Notes :

1) De 2013 a 2021, selon IFRS 4. De 2022 a 2023, selon IFRS 17.

2) Lévolution (favorable) défavorable des sinistres des années antérieures est une mesure financiére non conforme aux PCGR.

3) Le ratio des sinistres est un ratio non conforme aux PCGR.

Se reporter & la rubrique 12 — « Mesures financiéres supplémentaires et mesures financiéeres et ratios non conformes aux PCGR » pour de plus amples
renseignements sur les mesures financieres supplémentaires, les mesures financiéres non conformes aux PCGR et les ratios non conformes aux PCGR.

DETTE IMPAYEE

Au deuxiéme trimestre de 2023, prés de 75 millions $ ont été prélevés aux termes de notre facilité de crédit
afin de financer l'acquisition de McFarlan Rowlands. En outre, les emprunts a vue de McDougall de
39,3 millions $ ont été remboursés au moyen de prélévements aux termes de notre facilité de crédit.

CAPITAUX PROPRES

Les capitaux propres attribuables aux porteurs d’'actions ordinaires ont augmenté de 84,0 millions $, ou
3,3 %, au 30 septembre 2023, en raison surtout de I'apport favorable du résultat d’exploitation net. Les
capitaux propres attribuables aux porteurs d’actions ordinaires au 1°" janvier 2022 ont augmenté de
158,1 millions $, ou 6,6 %, a I'adoption d'IFRS 17 et d'IFRS 9.
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Le 3 ao(t 2023, le conseil d’administration a déclaré un dividende de 0,1375 $ par action payable le
28 septembre 2023 aux actionnaires inscrits a la fermeture des bureaux le 15 septembre 2023. Le
9 novembre 2023, le conseil d’administration a déclaré un dividende de 0,1375 $ par action, payable le
28 décembre 2023 aux actionnaires inscrits a la fermeture des bureaux le 15 décembre 2023.
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7 — SOMMAIRE DES RESULTATS TRIMESTRIELS

Pour les trois mois clos les

(en millions de 30 sept. 30 juin 31 mars 31 déc. 30 sept. 30 juin 31 mars 31 déc.
2023 2023 2023 20221 2022 2022 2022 20211

dollars, sauf < < <

indication contraire) (retraité) (retraité) (retraité)

Primes brutes

SOUSCItES ...vveveveniens 10400 $ 10851 $ 846,9 $ 9519 $ 9545 $ 9958 $ 760,1 $ 8578 $

Produits des activités

d’assurance............... 984,1 954,9 907,5 895,9 863,8 814,3 S. 0.

Produits de

souscription

nets/PNA.........ccocu.e. 903,6 877,5 839,1 850,6 832,4 803,1 765,3 745,0

Résultat de

souscription............... (22,8) 41,2 39,5 70,2 27,1 37,8 57,8 40,3

Ratio combiné............. 102,5 % 95,3 % 95,3 % 91,7 % 96,7 % 95,3 % 92,4 % 94,6 %

Produits nets des

placements................ 46,3 42,8 41,0 39,5 36,0 31,8 25,8 25,1

Résultat de

distribution................. 11,2 9,8 9,5 4,2 1,7 2,9 4,7 1,7

Résultat d’exploitation

1= 17,6 64,8 63,4 79,0 45,8 51,1 63,3 46,5

Résultat net................. (46,2) 72,2 102,1 1422 35,7 (77,2) (32,6) 33,7

Résultat net
attribuable aux
porteurs d’actions
ordinaires .........c........ (48,3) 71,6 100,9 141,6 35,7 (77,2) (32,6) 33,7

Résultat par action
ordinaire (en dollars)

De base .......cccc.c.... 0,42) 062 $ 088 $ 123 $ 031 % (0,67) $ (0,28) $ 031 $
Dilué......ccoovrrercne. 0,42) 061 $ 087 $ 121 % 031 % (0,67) $ (0,28) $ 031 $
Notes :

1) Les résultats ne tiennent pas compte de 'adoption d'IFRS 17 et d'IFRS 9.

L'assurance de dommages est de nature saisonniére. Par conséquent, le résultat net peut varier
considérablement d’un trimestre a I'autre, en particulier en raison des sinistres attribuables aux conditions
météorologiques. Les résultats sont également touchés par les fluctuations des profits et pertes sur les
placements. La transition a IFRS 9 a donné lieu a des variations a la composition des profits et des pertes
sur les placements entre le résultat net et les AERG dans les états du résultat consolidés intermédiaires.
A mesure que de nouveaux placements de la Société seront désignés a la JVRN, les profits et pertes
latents sur ces placements qui étaient auparavant comptabilisés dans les AERG sont comptabilisés en
résultat net. Des pertes latentes de 239,2 millions $ sur les placements, qui avaient été comptabilisées
dans les AERG, ont été comptabilisées en résultat net pour les neuf mois clos le 30 septembre 2022.

Les résultats de 2021 ont été touchés par la réduction de la fréquence des sinistres automobiles attribuable
essentiellement & la pandémie de COVID-19. La fréquence des sinistres en assurance automobile en 2022
et 2023 a commencé a augmenter au moment ou les volumes de conduite ont commencé a se normaliser
et a retrouver les niveaux d'avant la pandémie. Le quatriéme trimestre de 2022 comprend un profit de
réévaluation de 67,0 millions $ lié & notre participation antérieure dans McDougall. Les deuxiéme et
troisieme trimestres de 2023 ont été touchés par le niveau élevé des sinistres liés aux catastrophes.
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8 — SITUATION DE TRESORERIE ET SOURCES DE FINANCEMENT
CADRE DE GESTION DU CAPITAL

Le déploiement du capital se fait de fagon prudente conformément a nos objectifs d’affaires et & nos
politiques de gestion du capital en tenant compte de l'incidence de tout déploiement de capital sur nos
principales mesures d’exploitation et de risques. Les objectifs de gestion du capital de la Société sont les
suivants :

e Maximiser la valeur & long terme pour les actionnaires en optimisant le capital et en établissant des
outils de gestion du capital flexibles a I'appui de la stratégie d’affaires

e Maintenir de solides niveaux de capital réglementaire dans les entités d’assurance de la Société
pour faire en sorte que les titulaires de polices soient bien protégés

Le déploiement du capital sera fait suivant les priorités suivantes :

Croissance Nous conservons du capital pour appuyer la croissance de nos volumes de
interne primes ainsi que pour investir dans les ressources humaines et les technologies
qui nous font progresser vers I'atteinte de nos objectifs stratégiques.
Dividendes aux Nous avons l'intention d’avoir un dividende par action ordinaire durable et en
porteurs croissance, qui sera revu périodiguement.
d’actions
ordinaires
Croissance Nous avons l'intention de rechercher activement des occasions d’acquisition
externe d’assureurs et de réseaux de distribution sur le marché canadien. Pour financer
ces transactions, nous prévoyons utiliser du capital excédentaire, recourir a des
emprunts et, au besoin, accéder aux marchés des actions.
Rachat Nous pourrons envisager le rachat d’actions comme outil flexible de gestion
d’actions du capital.

Le 11 mai 2023, notre conseil d’administration a approuvé le renouvellement de TOPRCNA. En vertu de
'OPRCNA, nous sommes autorisés a acheter un maximum de 3 476 781 actions ordinaires, soit 3 % de
nos actions ordinaires émises et en circulation pour la période allant du 31 mai 2023 au 30 mai 2024. Au
30 septembre 2023, aucune action ordinaire n’avait été rachetée ou annulée dans le cadre de TOPRCNA
initiale ou renouvelée.

Capital réglementaire

Le montant du capital requis pour toute société dépend de son profil de risque et de ses plans stratégiques,
ainsi que des exigences réglementaires. La Société surveille et gére activement son capital avec I'objectif
de le maintenir au-dessus des exigences de capital internes et aux exigences réglementaires pertinentes :

¢ Nos filiales d’assurance sont assujetties aux exigences en matiere de capital réglementaire définies
par le BSIF et par la Loi sur les sociétés d’assurances (Canada). Ce dernier évalue la suffisance du
capital au moyen du TCM, qui mesure le capital disponible par rapport au capital pondéré en fonction
du risque requis.

e Chacune de ces entités est tenue, au minimum, de maintenir un ratio de TCM de 100 %.

o Le BSIF a également établi un ratio de capital réglementaire cible de 150 % aux fins de la surveillance,
qui procure une réserve en plus de I'exigence minimale.

La direction surveille activement le TCM et l'incidence qu’ont les mesures externes et internes sur les
sources de capital de la Société. Plus particulierement, elle détermine I'incidence estimée sur le capital
avant de conclure des transactions importantes afin de s’assurer que les titulaires de polices ne sont pas
exposés au risque lié a la réduction du capital & des niveaux inacceptables. Le conseil d’administration
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proceéde a I'examen du TCM au moins une fois chaque trimestre. Conformément aux exigences
réglementaires et aux politiques de gestion du capital de la Société, le conseil d’administration a fixé des
objectifs internes a des niveaux plus élevés et plus stricts que les exigences minimales du BSIF. La
direction effectue également sa propre évaluation des risques et de la solvabilité au moins une fois par
année et fournit des mises a jour régulieres au comité de gestion des risques, au comité d’examen des
risques et au conseil d’administration. Les lignes directrices sur le capital réglementaire évoluent au fil du
temps et peuvent avoir une incidence sur les niveaux de capital de la Société. La Société surveille de trés
pres tous les changements, qu’ils soient réels ou prévus, de ces lignes directrices.

Situation de capital

Nos filiales d’assurance de dommages réglementées sont bien capitalisées, les niveaux de capital étant
supérieurs aux niveaux minimums de surveillance des organismes de réglementation et a nos seuils
d’intervention internes. Le tableau ci-dessous présente la situation de capital réglementaire consolidée
d’Assurance Definity ainsi que la capacité financiere de la Société au 30 septembre 2023 et au
31 décembre 2022. Le capital disponible et le capital requis compris dans le tableau qui suit sont calculés
de la maniére prescrite par le BSIF.

Au Au
30 septembre 31 décembre

2023 2022t
(en millions de dollars, sauf indication contraire)
Capital AISPONIDIE? ..........cveeeeeeeeeeeeeete ettt e st ae e st e e st ess s eseseseesennas 1405,2 $ 13236 $
LOF 1o 1= I =Y o [U LSRR 698,6 $ 6475 $
TCM (EN POUICENTAGER)? ......veeeeveeeeeteee e teee e tee et seassseseesesesesssesessssesessssesessssesensssesessssnseneas 201 % 204 %
Capital excédentaire pour ASSUrance DEfinity® ...........ccovevvveeevreieeseeeeeeeeeee e 77,8 $ 28,7 $
Capital additionnel de Société financiere DEfinity ............cocoveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeneen 2874 $ 3575 $
Total du capital EXCEAENTAIIE ........ccvieieeeie et e e et e e s aeeeeesseeenaeeneeens 3652 $ 386,2 $
CAPACIE TE IBVIEI 5 ... 220,7 $ 2723 $
CaPACIE fINANCIEIED ... 5859 $ 6585 $

Notes :

1) Les résultats de 2022 ne tiennent pas compte de I'adoption d’'IFRS 17 et d’'IFRS 9, et n'ont pas été retraités pour tenir compte de la ligne directrice
TCM 2023 du BSIF.

2)  Assurance Definity consolidée.

3) Capital excédentaire évalué a 190 % pour Assurance Definity (200 % au 31 décembre 2022)

4)  Environ 142,9 millions $ (31 décembre 2022 : 108,7 millions $) de la limite d’endettement de 2,5 % (31 décembre 2022 : 2,0 %) en vertu de la LSA
avaient été utilisés au 30 septembre 2023, y compris une dette impayée de 114,3 millions $ (31 décembre 2022 : 39,1 millions $), qui ont réduit le
montant de la capacité de levier.

5) La capacité de levier et la capacité financiere sont des mesures financiéres supplémentaires. Pour de plus amples renseignements, se reporter a
la rubrique 12 — « Mesures financiéres supplémentaires et mesures financiéres et ratios non conformes aux PCGR ».

La capacité financiére au 30 septembre 2023 a diminué par rapport au 31 décembre 2022, en raison surtout
du déploiement de capital dans le cadre de l'acquisition de McFarlan Rowlands et des pertes
comptabilisées sur les placements. Ces facteurs ont été contrebalancés en partie par les capitaux générés
par le résultat d’exploitation net et I'incidence de notre transition a IFRS 17.

En 2022, le gouvernement fédéral a apporté des modifications a la réglementation sur la démutualisation
applicable aux sociétés d’assurance de dommages en vertu de la LSA. Les modifications : 1) ont créé une
voie permettant a Definity, a titre de société de portefeuille établie en vertu de la LSA détenant une
compagnie d’assurance démutualisée, de demander une prorogation sous le régime de la LCSA pendant
la période au cours de laquelle cette société de portefeuille doit demeurer a participation multiple aprés la
démutualisation; et 2) ont fait passer la durée de cette période de propriété restreinte de deux a quatre ans.
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La nouvelle période de propriété restreinte est entrée en vigueur en méme temps que les modifications
réglementaires et a automatiquement prolongé I'obligation pour Definity de demeurer a participation
multiple jusqu’au 22 novembre 2025. La demande de Definity visant a poursuivre ses activités en vertu de
la LCSA est soumise a I'approbation du gouvernement et des organismes de réglementation. Au début de
2023, Definity a entrepris le processus en vue de déposer une demande aupres de la ministre des Finances
visant a obtenir son approbation, et elle poursuit activement la mise en ceuvre des derniéres étapes de ce
processus. Cette prolongation a eu pour effet notamment que Definity ne sera plus soumise aux restrictions

en matiere d’endettement applicables en vertu de la LSA.

REASSURANCE

Nous réassurons certains risques aupres d’autres réassureurs afin de limiter nos pertes maximales en cas
de catastrophes ou d’autres sinistres importants. Nos objectifs relatifs a la réassurance sont la protection
du capital, la réduction de la volatilité des résultats, 'augmentation de la capacité de souscription et 'accés
a l'expertise de partenaires réassureurs. L’attribution de sinistres cédés a des réassureurs s’effectue
principalement selon la méthode de I'excédent de sinistres (par événement ou par risque), mais des
cessions proportionnelles sont effectuées dans des portefeuilles spécifiques. La réassurance cédée se
conforme aux lignes directrices des organismes de réglementation, y compris en ce qui a trait aux limites
de réassurance pour le risque de tremblement de terre au Canada.

Nous évaluons annuellement notre couverture de réassurance et I'ajustons afin de refléter nos expositions
actuelles, notre capital et nos prévisions de croissance. Le plus important volet de notre programme de
réassurance est le traité de réassurance catastrophes, pour lequel de plus amples détails sont présentés
ci-apres.

Au Au
(en millions de dollars) 30 septembre 2023 31 décembre 2022
Catastrophe — premiére ligne
Rétention nette! 40,0 30,0
Limite? 1950,0 1800,0
Catastrophe — global
Franchise globale annuelle® 65,0 65,0
Limite globale annuelle® 25,0 25,0
Notes :

1)  En excluant les primes de reconstitution, les coparticipations entre la rétention et les limites de réassurance et I'incidence fiscale.

2)  En excluant les coparticipations.

3) Au 30 septembre 2023 et au 31 décembre 2022, le montant de la franchise globale annuelle et de la limite globale annuelle est d’au plus
27 millions $ pour les événements supérieurs a 3 millions $.

Nous conservons des participations dans des tranches de réassurance entre la rétention et la limite de
réassurance d’en moyenne 8,6 % au 30 septembre 2023 (31 décembre 2022 : 3,4 %), y compris une
moyenne de 42,5 % entre la rétention et une perte maximale de 100 millions $ (2022 : 0 %). Nous avons
également conservé la totalité de notre participation liée au traité de réassurance global de catastrophes
au 30 septembre 2023 selon les mémes modalités qu'au 31 décembre 2022. Les recouvrements de
25 millions $ pour 2023 aux termes de ce traité ont été entierement utilisés au troisieme trimestre en raison
du nombre élevé de catastrophes, qui a surtout eu une incidence sur I'assurance des biens. Ce traité est
en vigueur jusqu’au 31 décembre 2024.

Conformément & la pratique de lindustrie, nos montants de réassurance recouvrables auprés de
réassureurs agréés canadiens sont généralement non garantis, étant donné que la réglementation
canadienne exige que ces réassureurs maintiennent des soldes minimaux d’actifs et de capital au Canada
leur permettant de respecter leurs obligations canadiennes. De plus, le passif des sinistres est prioritaire
par rapport aux créanciers subalternes du réassureur. Nous avons une garantie en place afin de soutenir
les sommes & recevoir et recouvrable auprés des réassureurs non agrées.

Nous nous assurons de diversifier nos réassureurs pour éviter une concentration excessive dans un groupe
de réassureurs donné. Nous ne faisons appel qu’a des réassureurs de grande qualité qui présentent une
bonne situation financiere.
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NOTES DE SOLIDITE FINANCIERE ET D’EMETTEURS

De bonnes notes de solidité financiere et d’émetteurs ont été attribuées a Definity ainsi qu’a sa filiale,
Assurance Definity, par d'importantes agences de notation. Les notes tiennent compte de la bonne situation
de capitalisation et de trésorerie de Definity, de son vaste réseau de distribution et de son cadre de gestion
du risque d’entreprise bien établi. Les notes permettent également d’indiquer la capacité de Definity a
respecter ses obligations envers les titulaires de polices, les créditeurs et autres.

Agence de
notation Note attribuée  Perspective Date
Notes de solidité financiere
Assurance DEfiNity ........ccocveviririiciiiiniccseeeee e AM Best A- (excellent) Stable 18 novembre 2022
Assurance DEfiNity ........coceevveririciiiiniceseeeee e DBRS A Stable 28 juin 2023
Note d’émetteur
DEfiNITY .ooeeeeieeeee e e DBRS BBB (élevé) Stable 28 juin 2023

Le 28 juin 2023, DBRS Morningstar a revu a la hausse la note d’Assurance Definity, qui est passée de
A (bas) a A, et madifié ses prévisions, qui sont passées de positives a stables.

FLUX DE TRESORERIE

Au 30 septembre 2023, la trésorerie et les équivalents de trésorerie s’établissaient a 405,1 millions $
(31 décembre 2022 : 200,5 millions $), la trésorerie soumise a restrictions, a 257,3 millions $ (31 décembre
2022 : 302,1 milions $) et les placements a court terme, a 96,6 milions $ (31 décembre 2022 :
89,3 millions $). Nous détenons un portefeuille de placements hautement liquides qui comprend des titres
négociés activement, y compris des placements dans des titres a revenu fixe canadiens émis ou garantis
par les gouvernements locaux, des obligations de sociétés de premiere qualité, des actions de sociétés
cotées canadiennes et étrangéres et des fonds en gestion commune. Nous sommes d’avis que nos sources
de liquidités internes nous procurent des fonds suffisants pour répondre a nos besoins prévus en matiére
de flux de trésorerie d’exploitation pour les 12 prochains mois. La politique en matiére de liquidité vise a
assurer que nous disposons de la trésorerie et des liquidités suffisantes pour assumer nos obligations
financiéres et pour soutenir nos initiatives de croissance futures, et que les liquidités excédentaires sont
investies de maniére appropriée.

La Société et certaines de ses filiales ont acces a une facilité de crédit engagée non garantie de
150 millions $, dont le montant sera accru automatiqguement pour atteindre 700 millions $ si la Société
poursuit ses activités en vertu de la LSA. La facilité de crédit, qui arrivera a échéance le 22 juillet 2028, est
assortie de clauses restrictives et prévoit des ajustements de tarifs liés a la réalisation d’objectifs de
durabilité. Au 9 novembre 2023, nous nous conformions aux clauses restrictives et un montant de
114,3 millions $ avait été prélevé aux termes de cette facilité de crédit.
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Les flux de trésorerie pour les trois mois et les neuf mois clos les 30 septembre 2023 et 2022 sont présentés

ci-apres :

Trois mois clos les
30 septembre

Neuf mois clos les
30 septembre

(en millions de dollars)

Activités d’exploitation
Flux de trésorerie d’exploitation nets..........c.cccccevvincieicniincenncns
Activités d’investissement

Placements vendus, déduction faite des placements achetés

Montants avancés sur préts commerciaux, déduction faite
des montants recouvrés sur préts commerciaux.................

Achats d'immobilisations corporelles et d'immobilisations
INCOTPOTEIIES ...
Acquisitions d’entreprises, déduction faite de la trésorerie
F= Lo 0SS

Flux de trésorerie d’investissement nets

Activités de financement
Dividendes versés sur les actions ordinaires.............ccceeueeenn.

Dividendes versés aux participations ne donnant pas le
controle

Actions ordinaires rachetées et détenues en fiducie....
Variation des montants a payer au titre de la démutualisation

Emprunts aux termes de la facilité de crédit...........cccccevuernnnne

Remboursement des emprunts & VUE .........ccceeveerveeieeeneesnenns

Flux de trésorerie de financement Nets.........cccccevevveveereesnnnns

Augmentation nette de la trésorerie et des équivalents de
trésorerie et de la trésorerie soumise a restrictions ................

2023 2022 2023 2022
2171 $ 1730 $ 2238'$ 1933 $
64,5 7.1) 238,4 (18,6)
(8,3) 8,0 (7,0) 9,7
(26,1) (18,5) (70,1) (70,4)
(11,6) - (202,6) (15,0)
18,5 (17,6) (41,3) (94,3)
(15,9) (14,3) (47,5) (49,0)
(0,3) - ©,7) -

- (12,5) (4,9) (40,4)
(11,5) (8,7) (44.8) 199,6

- - 114,3 -

- - (39,1) -
27,7) (35,5) (22,7) 110,2
207,9 $ 1199$ 159,8 $ 2092 $
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Les flux de trésorerie provenant des activités d’exploitation ont augmenté au troisieme trimestre de 2023
et pour le cumul de l'exercice par rapport aux périodes correspondantes de I'exercice précédent.
L’augmentation des flux de trésorerie provenant des activités d’exploitation est attribuable surtout aux
primes pergues, a I'impét sur le résultat regu et a une hausse des produits nets des placements, le tout
contrebalancé en partie par une hausse des sinistres réglés et des frais de reglement.

En 2023, les acquisitions d’entreprises portaient surtout sur l'acquisition de McFarlan Rowlands au
deuxieme trimestre, notamment des prélevements de prés de 75 millions $ aux termes de notre facilité de
crédit afin de financer en partie I'acquisition. En outre, les emprunts a vue de McDougall ont été remboursés
au moyen de prélevements aux termes de notre facilité de crédit. Au troisieme trimestre de 2023, les
acquisitions d’entreprises de 11,6 millions $ étaient liées a la libération d’une retenue pour les ajustements
postérieurs a la cléture de I'acquisition de McFarlan Rowlands.

Les flux de trésorerie liés aux activités de financement comprennent la distribution des avantages au
comptant de la démutualisation aux bénéficiaires perdus. Des titulaires de police admissibles dans le cadre
de notre démutualisation sont devenus des « bénéficiaires perdus » conformément au plan de
transformation parce gu’ils n'avaient pas donné suite a leurs avantages liés a la démutualisation dans les
six mois suivant la date d’envoi de ces avantages. Nous avons activement avisé les titulaires de police
admissibles tout au long du processus de démutualisation, et continuons de faciliter activement le
regroupement des montants a payer restants avec les bénéficiaires admissibles avant la date limite pour
les réclamer. Nous avons retenu les services d’un fournisseur tiers de services pour qu’il nous aide a
localiser les bénéficiaires perdus et les aider a réclamer les avantages de la démutualisation.

PASSIFS HORS BILAN ET EVENTUALITES

Nous sommes parties a des litiges relativement a des sinistres liés aux polices d’assurance que nous
souscrivons, ainsi qu’'a d’autres litiges survenant dans le cours normal de nos activités. Selon nous, les
litiges non liés a des sinistres n'auront pas d’incidence notable sur notre situation financiére, nos résultats
d’exploitation ou nos flux de trésorerie. Se reporter & la rubrique 11 — « Gestion du risque et gouvernance
d’entreprise — Risque lié a I'estimation des provisions », de notre rapport de gestion pour I'exercice clos le
31 décembre 2022 dans laquelle le processus d’établissement de provisions appropriées pour les sinistres
déclarés et non déclarés est décrit.

Nous participons a un programme de prét de titres géré par une grande institution financiére canadienne
et américaine, aux termes duquel nous prétons des titres que nous détenons a des emprunteurs pour leur
permettre de respecter leurs engagements de livraison. Les agents de prét assument le risque de
défaillance de 'emprunteur découlant de l'activité de prét. Au 30 septembre 2023, des titres d’une juste
valeur estimative de 848,6 millions $ (31 décembre 2022 : 841,6 millions $) ont été prétés et des actifs
financiers d'une juste valeur estimative de 886,6 millions $ (31 décembre 2022 : 874,6 millions $) ont été
recus en garantie de la part des institutions financiéres. Les garanties de préts au 30 septembre 2023
étaient détenues a 100,0 % (31 décembre 2022 : 100,0 %) en trésorerie et en titres d’entités soutenues
par un gouvernement. Les titres prétés aux termes de ce programme n'ont pas été retirés des
« Placements » aux bilans consolidés parce que nous en conservons les risques et avantages.

La contrepartie financiére que nous recevons en échange du prét de titres est présentée aux états du
résultat consolidés intermédiaires dans les « Produits nets des placements ».
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9 — CONTROLE INTERNE A L’EGARD DE L’INFORMATION
FINANCIERE (« CIIF ») ET CONTROLES ET PROCEDURES DE
COMMUNICATION DE L’INFORMATION

Nous sommes responsables de I'élaboration et du maintien d’'un systéme de contrbles et de procédures
de communication de linformation pour fournir une assurance raisonnable que toute linformation
importante sur la Société est communiquée en temps opportun a la direction, de sorte que l'information
utilisée au sein de la Société et diffusée a I'extérieur de celle-ci soit compléte et fiable.

Nous sommes également responsables de la mise en place et du maintien de contrbles internes adéquats
a I'égard de l'information financiére afin de fournir une assurance raisonnable que l'information financiére
est fiable et que les états financiers consolidés ont été préparés conformément aux Normes internationales
d’information financiére aux fins de la publication de I'information financiére.

La direction a limité la portée de la conception de ses controles et procédures de communication de
l'information financiére et de son CIIF pour exclure les controles, politiques et procédures des entreprises
acquises dans les 365 jours précédant le 30 septembre 2023. Se reporter a la note 6 — « Regroupements
d’entreprises » de nos états financiers consolidés intermédiaires pour les trois mois clos le 30 septembre
2023, qui contient des précisions sur l'incidence sur les états financiers.

Pour concevoir ces contréles, il convient de noter qu’en raison des limites inhérentes ou des changements
de situation, tout systeme de contrble, quelle qu’en soit la qualité de conception, ne peut fournir qu'une
assurance raisonnable, mais non absolue de I'atteinte des objectifs souhaités en matiére de contrble.

Changements dans le contrdle interne a I’égard de 'information financiére

Pour les neuf premiers mois de 2023, aucune modification touchant le contréle interne a I'égard de
l'information financiere de la Société n’a eu d’incidence importante ou n’était raisonnablement susceptible
d’avoir une incidence importante sur le contrdle interne a I'égard de I'information financiére de la Société.
La Société a adopté IFRS 17 avec prise d’effet le ler janvier 2023, et a mis a jour et modifié certains
controles internes a I'égard de linformation financiére en raison de l'adoption de la nouvelle norme
comptable. Se reporter a la note4 — « Méthodes comptables » des états financiers consolidés
intermédiaires pour les trois mois clos le 30 septembre 2023 pour des précisions sur les changements aux
méthodes comptables et la note 3 — « Adoption de nouvelles normes comptables » pour des précisions sur
l'incidence de la transition a IFRS 17.
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10 — JUGEMENTS, ESTIMATIONS ET HYPOTHESES COMPTABLES
CRITIQUES

La préparation de nos états financiers consolidés selon les PCGR exige que la direction porte des
jugements, ait recours a des estimations et pose des hypothéses qui peuvent influer considérablement sur
les montants présentés des actifs et des passifs et sur la présentation d’information a I'égard des actifs et
passifs éventuels a la date de cléture, ainsi que sur les montants présentés des produits et des charges
pour la période. Les résultats réels pourraient différer de fagon importante de ces estimations. Méme si une
certaine variabilité est inhérente a ces estimations, la direction est d’avis que les montants comptabilisés
sont raisonnables. Se reporter a la note 3 — « Sommaire des principales méthodes comptables » de nos
états financiers consolidés audités pour I'exercice clos le 31 décembre 2022 qui contient un sommaire des
principales méthodes comptables, a I'exclusion des changements découlant de I'adoption d'IFRS 9 et
d’IFRS 17, qui sont analysés a la note 4 — « Méthodes comptables » de nos états financiers consolidés
intermédiaires pour les trois mois clos le 30 septembre 2023.

Les jugements, estimations et hypothéses les plus complexes et les plus importants utilisés pour préparer
nos états financiers consolidés audités sont analysés a la note 5 — « Sommaire des principales méthodes
comptables » des états financiers consolidés audités pour I'exercice clos le 31 décembre 2022 qui contient
un sommaire des principales méthodes comptables, a I'exclusion des changements découlant de I'adoption
d’'IFRS 9 et I'IFRS 17, qui sont analysés a la note 5 — « Jugements, estimations et hypothéses comptables
importants » de nos états financiers consolidés intermédiaires pour le trimestre clos le 30 septembre 2023.

ADOPTION DE NOUVELLES NORMES COMPTABLES

Avec prise d’effet le 1" janvier 2023, nous avons adopté IFRS 9 et IFRS 17, comme il est précisé a la
note 3 — « Adoption de nouvelles normes comptables » de nos états financiers consolidés intermédiaires
pour le trimestre clos le 30 septembre 2023 et a la rubrique 4 — « Adoption d’'IFRS 17 et d'IFRS 9 » du
présent rapport de gestion.
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11 — GESTION DU RISQUE ET GOUVERNANCE D’ENTREPRISE
APERCU

Une solide culture de gestion du risque permet de prendre des décisions d’affaires éclairées, du point de
vue tant de la stratégie que de l'exploitation. Nos cadres de gouvernance et de gestion du risque
d’entreprise sont congus pour procurer une assurance raisonnable que :

(i) notre entreprise est percue en fonction des risques auxquels elle fait face et les mesures que nous
prenons sont conformes a nos objectifs généraux, a nos capacités de gestion du risque, a notre
capacité de prendre des risques et a notre appétit pour le risque;

(i) nous maintenons un équilibre approprié entre le risque et le rendement pour nous protéger contre
des événements susceptibles d’avoir une incidence défavorable importante sur notre solidité
financiere ou l'atteinte de nos objectifs d’affaires.

Notre cadre de gestion du risque d’entreprise est fondé sur le concept que I'exercice de nos activités repose
sur la prise de risques pour obtenir un rendement approprié. L’équilibre entre le risque et le rendement est
atteint grace a I'alignement dynamique entre la stratégie de I'entreprise et son appétit pour le risque, la
diversification des risques, la recherche d’'une contrepartie appropriée pour le risque assumé, la gestion du
risque au moyen de contrbles permettant de prévenir, de détecter et d’atténuer le risque et le transfert des
risques a des tiers, au besoin. Nous avons adopté une approche intégrée d’identification, d’évaluation, de
suivi, de communication et d’atténuation des risques a I'échelle de I'organisation, y compris les risques
émergents. L’ensemble des risques principaux et des risques émergents détectés sont évalués en fonction
de leur incidence potentielle sur la stratégie de notre entreprise, sa situation concurrentielle, ses résultats
d’exploitation, sa réputation et sa situation financiere.

Le conseil d’administration, directement ou par 'intermédiaire de son comité d’examen du risque, supervise
la mise en ceuvre efficace du cadre de gestion du risque d’entreprise, et fournit des avis et des indications
a la haute direction afin de garantir que les politiques de gestion du risque appropriées sont en place, et
gue l'efficacité et les résultats des processus de gestion du risque et les décisions et les mesures prises
par la haute direction sont conformes aux plans d’affaires, a la stratégie et a I'appétit pour le risque. Des
rapports sur notre profil de risque, y compris les risques importants, 'appétit pour le risque et les exceptions
significatives aux politiques et contrdles de gestion du risque, sont fournis régulierement a la haute
direction, au conseil d’administration et & ses comités.

Les principaux risques que nous gérons sont le risque d’assurance, le risque financier, le risque
opérationnel et le risque stratégique, qui sont décrits dans notre rapport de gestion pour I'exercice clos le
31 décembre 2022. Méme si nous avons décrit les risques qui selon nous sont importants, il existe d’autres
risques et incertitudes.
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12 — MESURES FINANCIERES SUPPLEMENTAIRES ET MESURES
FINANCIERES ET RATIOS NON CONFORMES AUX PCGR

Nous mesurons et évaluons la performance de notre entreprise au moyen de nombreuses mesures
financieres. Ces mesures comprennent des « mesures financiéres supplémentaires », des « mesures
financieres non conformes aux PCGR » et des « ratios non conformes aux PCGR » (au sens défini dans
le Réglement 52-112 sur linformation concernant les mesures financiéres non conformes aux PCGR et
d’autres mesures financiéres des Autorités canadiennes en valeurs mobilieres). Ces mesures financieres
supplémentaires sont calculées au moyen de montants ou de composantes des postes présentés dans
nos états financiers consolidés intermédiaires. Toutefois, elles ne sont pas en soi présentées dans nos
états financiers consolidés intermédiaires. Les mesures financiéres non conformes aux PCGR dont il est
fait mention dans le présent rapport de gestion sont tirées des mesures financiéres présentées dans nos
états financiers consolidés intermédiaires, et au moins une de ces mesures financiéres non conformes aux
PCGR est une composante des ratios non conformes aux PCGR. Dans chaque cas, ces mesures n’ont
pas de définition normalisée selon les PCGR. Les mesures financiéres supplémentaires, les mesures
financieres non conformes aux PCGR et les ratios non conformes aux PCGR dont il est fait mention dans
le présent rapport de gestion peuvent ne pas étre comparables a des mesures semblables présentées par
d’autres sociétés. Par conséquent, ces mesures ne doivent pas étre considérées séparément ni comme
un substitut aux fins des analyses de notre information financiére présentée conformément aux PCGR.

Les mesures financiéres supplémentaires, les mesures financiéres non conformes aux PCGR et les ratios
non conformes aux PCGR sont utilisés par les analystes financiers et autres analystes de I'industrie de
'assurance de dommages et facilitent les comparaisons par la direction avec nos résultats d’exploitation
historiques aux fins de I'évaluation de nos résultats et de la prise de décisions stratégiques et
opérationnelles. Ces mesures ont été mises a jour pour rendre compte de l'incidence estimée de 'adoption
d'IFRS 17 et I'IFRS 9. Ces mesures sont décrites et définies ci-apres.

Mesures financieres supplémentaires :

Valeur comptable par action Total des capitaux propres attribuables aux porteurs
d’actions ordinaires de la Société, divisé par le total des
actions ordinaires en circulation, déduction faite des actions
détenues en fiducie, a la date du bilan.

Sinistres liés aux catastrophes Evénements entrainant des pertes brutes de plus de
2 millions $, et en général plus de 100 sinistres, ou un seul
sinistre entrainant une perte brute de plus de 3 millions $.
Les sinistres liés aux catastrophes sont présentés déduction
faite de montants recouvrés grace a la réassurance.

Capacité financiére Somme du capital excédentaire au TCM de plus de 190 %
et de la capacité de levier.

Primes brutes souscrites (« PBS ») Total des primes liées a la vente de polices d’assurance pour
une période spécifique, y compris les primes assumées.

Capacité de levier Montant de levier financier pouvant étre pris en charge,
comprenant la limite d’endettement actuelle de la Société en
tant qu’entité établie en vertu de la Loi sur les sociétés
d’assurances (2,5 % du total de lactif) et un niveau de
capitalisation cible de 5% d’actions privilégiées et de
titres hybrides.
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Mesures financiéres non conformes aux PCGR :

Sinistres et frais de reglement de Sinistres et frais de réglement, montant net, diminués des
I’'année de survenance liés aux sinistres liés aux catastrophes et de I'évolution des sinistres
activités principales des années antérieures. La direction a recours aux sinistres

et frais de reglement de 'année de survenance liés aux
activités principales pour décrire les variations du ratio des
sinistres d’'une période a l'autre.

Résultat de distribution Résultat avant impdt, amortissement des immobilisations
incorporelles comptabilisées lors de regroupements
d’entreprises de nos courtiers consolidés et de nos courtiers
associés, frais liés aux acquisitions et charge d’intéréts sur
la dette. Le résultat de distribution est calculé au moyen des
produits de distribution provenant des commissions versées
par des sociétés d’assurance externes, et des composantes
des autres (charges) produits (charges de distribution et
guote-part du résultat de distribution tirée des participations
dans des entreprises associées). La direction utilise le
résultat de distribution pour mesurer le rendement de nos
courtiers consolidés et de nos courtiers associés.

Un rapprochement quantitatif du résultat de distribution pour les trois mois et les neuf mois clos les
30 septembre 2023 et 2022 est présenté ci-apres.

Trois mois clos les Neuf mois clos les
30 septembre 30 septembre

(en millions de dollars) 2023 2022 2023 2022
Produits de distribution? ............ccccceueeiiiierieiseeeee e 34,1 % - $ 91,6 $ -$
Charges de diStribUtion?............ceeeveveveeeeeeeeeeeeesereee e (22,9) - (61,1) -
Quote-part du profit des activités distribution lié aux

participations dans des entreprises associées?..............co....... - 1,3 - 6,9
Moins la charge d’'imp6ét incluse dans la quote-part du résultat

de distribution tirée des participations dans des entreprises

ASSOCIEES ..v.voveveeeeceeeeieeeeeeeee et e e enesae s en s s e ssennaeaenaes - 0,4 - 2,4
Résultat de distribution 112 $ 17 $ 30,5 $ 9,3 $

Notes :

1) Les produits de distribution comprennent les commissions sur les polices souscrites par des sociétés d’assurance externes.

2) Inclus dans les autres (charges) produits des états financiers consolidés intermédiaires. Ces montants excluent I'amortissement des
immobilisations incorporelles comptabilisées lors de regroupements d’entreprises et les frais liés aux acquisitions.

Sinistres et frais de réglement, Sinistres et frais de réglement (a I'exclusion de l'incidence

montant net de l'actualisation et de I'ajustement au titre du risque) et
profits ou pertes sur les contrats d’assurance déficitaires,
nets des montants a recouvrer auprés des réassureurs pour
les sinistres survenus. Cette mesure financiére est utilisée
pour calculer le résultat de souscription et le ratio des
sinistres.
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Un rapprochement quantitatif des sinistres et frais de réglement, montant net pour les trois mois et les
neuf mois clos les 30 septembre 2023 et 2022 est présenté ci-apres.

Trois mois clos les Neuf mois clos les
30 septembre 30 septembre
2023 2022 2023 2022
(en millions de dollars) (retraité) (retraité)
Sinistres et frais de réglement 2 .........c.ccccoeveeeeieieeseeeee e 7274 $ 626,0 $ 18984 $ 16350 $
Incidence des contrats d’assurance déficitaires®...............ccc..... 0,4 1,0 (2,1) 1,4
Montants des sinistres a recouvrer aupres des réassureurs
pour les SiNiStres SUNVENUS? 4 ...........cccceeeeeeeeereeeeeeeeeeee e (69,4) (88,9) (153,7) (138,3)
Sinistres et frais de réglement, montant net..............cccccceeueune.. 6584 $ 538,1 $ 17426 $ 14981 $
Notes :

1) Inclus dans les charges afférentes aux activités d’assurance et autres (charges) produits dans nos états financiers consolidés intermédiaires.
2)  Exclut l'incidence de I'actualisation et de I'ajustement au titre du risque.

3) Inclus dans les charges afférentes aux activités d’assurance.

4) Inclus dans les (charges nettes) produits nets liés aux contrats de réassurance détenus dans les états financiers consolidés intermédiaires.

Commissions nettes Commissions moins les commissions acquises sur la
réassurance cédée. Cette mesure financiére est utilisée
pour calculer les frais de souscription nets et le résultat de
souscription.

Un rapprochement quantitatif des commissions nettes pour les trois mois et les neuf mois clos les
30 septembre 2023 et 2022 est présenté ci-apres.

Trois mois clos les Neuf mois clos les
30 septembre 30 septembre
2023 2022 2023 2022
(en millions de dollars) (retraité) (retraité)
COMMISSIONST.......cvivcieteteteectctce et 1379 $ 1341 $ 4150 $ 397,1 $
Commissions acquises sur la réassurance cédée? .................... (12,5) (9,0) (37,4) (27,8)
COMMISSIONS NEHES ....eeiivieeciiee e 1254 $ 1251 $ 3776 $ 3693 $

Notes :
1) Inclus dans les charges afférentes aux activités d’assurance dans les états financiers consolidés intermédiaires.
2) Inclus dans les (charges nettes) produits nets liés aux contrats de réassurance détenus dans les états financiers consolidés intermédiaires.

Produits de souscription nets Produits des activités d’assurance moins les primes de
réassurance acquises. Cette mesure financiére est utilisée
pour calculer les sinistres, les charges et les ratios
combinés, ainsi que le résultat de souscription.

Un rapprochement quantitatif des produits de souscription nets pour les trois mois et les neuf mois clos les
30 septembre 2023 et 2022 est présenté ci-apres.

Trois mois clos les Neuf mois clos les
30 septembre 30 septembre
(en millions de dollars) 2023 2022 2023 2022
(retraité) (retraité)
Produits des activités d’assurance ............ccceeeveneneeiieneseeneene. 984,1 $ 8959 $ 28465 $ 25740 $
Primes de réassurance acquises CEdées? ............cceovnrrennenn (80,5) (63,5) (226,3) (173,2)
Produits de SOUSCHPLION NEtS........cceeiiiriiieiieiceeeee e 9036 $ 8324 $ 26202 $ 2400,8 $

Notes :
1) Inclus dans les (charges nettes) produits nets liés aux contrats de réassurance détenus dans les états financiers consolidés intermédiaires.
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Profits (pertes) autres que
d’exploitation

Résultat d’exploitation

Résultat d’exploitation net

Profits ou pertes comptabilisés sur les placements a la
JVRN, produit ou charge au titre de I'actualisation, produit
ou charge lié a I'ajustement au titre du risque, intéréts sur la
trésorerie soumise a restrictions moins frais de
démutualisation et liés au PAPE, amortissement des
immobilisations incorporelles comptabilisées lors de
regroupements d’entreprises, frais de transaction engagés
dans le cadre de regroupements d’entreprises, colts de
restructuration et autres charges ou produits qui, de I'avis de
la direction, ne font pas partie de nos activités d’assurance.
Cette mesure financiére est utilisée pour calculer le résultat
d’exploitation net.

Résultat net attribuable aux porteurs d’actions ordinaires,
moins (ou plus) (le recouvrement) la charge d’'imp6t sur le
résultat et les profits (pertes) autres que d’exploitation. Cette
mesure financiere est utilisée pour calculer le résultat
d’exploitation net.

Résultat net attribuable aux porteurs d’actions ordinaires,
moins (ou plus) les profits (pertes) autres que d’exploitation,
nets de I'imp6t sur le résultat applicable. La direction utilise
le résultat d’exploitation net pour mesurer et évaluer la
performance des activités d’exploitation de I'entreprise. La
direction est d’avis que le résultat d’exploitation net est une
information qui pourrait étre utile aux investisseurs a cette
fin. Les autres assureurs et analystes de lindustrie de
'assurance de dommages utilisent le résultat d’exploitation
net et des mesures similaires, bien qu'il soit possible qu’ils
les calculent différemment.

Le résultat net attribuable aux porteurs d’actions ordinaires est la mesure financiére conforme aux PCGR
présentée dans nos états financiers consolidés intermédiaires la plus directement comparable au résultat
d’exploitation net, au résultat d’exploitation et aux profits (pertes) autres que d’exploitation. Un
rapprochement quantitatif du résultat d’exploitation net, du résultat d’exploitation et des profits (pertes)
autres que d’exploitation avec le résultat net attribuable aux porteurs d’actions ordinaires pour les trois mois
et les neuf mois clos les 30 septembre 2023 et 2022 est présenté ci-apres.
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Trois mois clos les Neuf mois clos les
30 septembre 30 septembre
2023 2022 2023 2022
(en millions de dollars) (retraité) (retraité)
Résultat net attribuable aux porteurs d’actions ordinaires (48,3) $ 357 $ 1242 $ (741 $
Moins (le recouvrement) la charge d'impét sur le résultat (18,7) 81 34,1 (373
Résultat avant impot sur le résultat ............cccccoevevereeeennne. (67,00 $ 438 $ 158,3 $ (111,4) $
Moins les profits (pertes) autres que d’exploitation
Pertes nettes comptabilisées sur les placements a la
IVRN oo (99,8) (39,2) (70,8) (464,2)
ACTUALISALIONT ...t 40,3 27,8 108,7 70,5
Ajustement au titre du risque! . 0,5 (1,1) 6,5 41
Produits financiers (charges financiéres) afférents aux
contrats d’assurance émis (27,5) 2,7 (73,4) 79,8
Produits financiers (charges financiéres) afférents aux
contrats de réassurance détenus........c..ccceveeeeveeennns 1,8 0,5 58 (4,6)
Intéréts sur la trésorerie soumise a restrictions, moins
les frais de démutualisation et liés au PAPE?........... 2,8 1,3 8,2 (1,0)
Amortissement des immobilisations incorporelles
comptabilisées lors de regroupements
AENITEPIISES? ...t (4,4) 0,7) (11,5) (1,9)
AULEESZ 3 e (1,6) 0,3 (1,7 (0,6
Pertes non opérationnelles..........cocooovvoveeeeeeeeereeeenn, (87,9 % (13,8) $ (28,2) $ (3179 $
Résultat d’exploitation..............cccccceevveveviieiiece e, 20,9 $ 57,6 $ 1865 $ 206,5 $
Charge d’'impét sur le résultat d’exploitation ..................... (33 (11,8) (40,7) (46,3)
Résultat d’exploitation net...........cccccceevveviieieeiceceeen, 176 $ 458 $ 1458 $ 160,2 $

Notes :

1) Inclus dans les charges afférentes aux activités d’assurance et les (charges nettes) produits nets liés aux contrats de réassurance détenus dans
les états financiers consolidés intermédiaires.

2) Inclus dans les autres (charges) produits des états financiers consolidés intermédiaires.

3) Le poste « Autres » comprend les frais liés aux acquisitions, un profit a la vente de listes de clients, des produits ou des charges liés aux fonds de
capital de risque spécialisé en technologie financiére et d’autres charges ou produits qui, de I'avis de la direction, ne font pas partie de nos activités
d’assurance et qui, pris individuellement ou globalement, ne sont pas importants.

Evolution des sinistres des années Ecart entre les estimations de la fin de I'exercice précédent

antérieures du codt ultime des sinistres, a I'exclusion des incidences de
l'actualisation et des ajustements au titre du risque non
financier, et les estimations actuelles pour le méme bloc de
sinistres. Une évolution favorable correspond a une
réduction du codt ultime estimé des sinistres au cours de la
période pour ce bloc de sinistres. La direction a recours a
I'évolution des sinistres des années antérieures pour décrire
les variations du ratio des sinistres d’une période a 'autre.
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Un rapprochement quantitatif de I'évolution des sinistres des années antérieures pour les trois mois et les
neuf mois clos les 30 septembre 2023 et 2022 est présenté ci-apres.

Trois mois clos les Neuf mois clos les
30 septembre 30 septembre
2023 2022 2023 2022
(en millions de dollars) (retraité) (retraité)
Variations des flux de trésorerie d’exécution liés au passif au
titre des Sinistres SUNVeNUS® ...........cccoeveueueiccceeeeeeeeeae (32,4) $ (24,8) $ (75,9) $ (125,0) $
Variations des montants a recouvrer pour les sinistres
SUIVENUS? ..ottt 3,4 (9,4) (2,8) 10,7
Moins I'actualisation comprise Ci-deSSUS .........ccccceererrieeneennns (2,5) 3,4 (13,6) 8,7
Moins I'ajustement au titre du risque compris ci-dessus ......... 114 91 42,1 40,2
Evolution des sinistres des années antérieures..................... (20,2) $ (21,7) $ (50,2) $ (654 $
Notes :

1) Inclus dans les charges afférentes aux activités d’assurance dans les états financiers consolidés intermédiaires.
2) Inclus dans les (charges nettes) produits nets liés aux contrats de réassurance détenus dans les états financiers consolidés intermédiaires.

Frais de souscription nets Les frais de souscription nets comprennent les commissions
nettes, les charges d’exploitation et les taxes sur primes.
Cette mesure financiére est utilisée pour calculer le résultat
de souscription et le ratio des frais.

Un rapprochement quantitatif des frais de souscription nets pour les trois mois et les neuf mois clos les
30 septembre 2023 et 2022 est présenté ci-apres.

Trois mois clos les Neuf mois clos les
30 septembre 30 septembre

2023 2022 2023 2022
(en millions de dollars) (retraité) (retraité)
COMMISSIONS NEHES ...c.eeviriiiiirieeiiee e 1254 $ 1251 $ 3776 $ 3693 $
Charges d’exploitation...........ccccovveeiiiiee i 108,6 110,9 343,0 320,9
TAXES SUF PIIMES ...t ieie ettt eeseesess s s s s s es s sssaeeneeeeeees 34,0 31,2 99,1 89,8
Frais de SOUSCHPHON NETS ........c.c.ovvieeeeereeereeeeeeeeesee e 268,0 $ 2672 $ 819,7 $ 780,0 $
Résultat de souscription Résultat de souscription pour une période donnée moins la

somme des sinistres et frais de réglement, montant net, des
commissions nettes, des charges d’exploitation et des taxes
sur primes au pour la méme période. La direction utilise le
résultat de souscription pour mesurer et évaluer la
performance de I'entreprise au chapitre de la souscription.
La direction est d’avis que le résultat de souscription est une
information qui pourrait étre utile aux investisseurs a cette
fin. Les autres assureurs et analystes de lindustrie de
'assurance de dommages utilisent couramment le résultat
de souscription, bien qu'il soit possible gu’ils le calculent
différemment.
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Un rapprochement quantitatif du résultat de souscription pour les trois mois et les neuf mois clos les
30 septembre 2023 et 2022 est présenté ci-aprés.

Neuf mois clos les
30 septembre

Trois mois clos les
30 septembre

2023 2022 2023 2022
(en millions de dollars) (retraité) (retraité)
Produits de SOUSCHPLioN NEtS........cccueiieiiieiieiie e 9036 $ 8324 $ 26202 $ 2400,8 $
Sinistres et frais de reéglement, montant net..........cccocceeveerinninenne 658,4 538,1 17426 1498,1
COMMISSIONS NEHES ....eeeuiieciiieiieeee e 125,4 125,1 377,6 369,3
Charges d’exploitation..........ccccveiieiiiniieiie e 108,6 110,9 343,0 320,9
Taxes sur primes 34,0 31,2 99,1 89,8
Résultat de SOUSCHPLION.........cvcueiriereeeeeeteeeeeetee et (22,8) $ 27,1 $ 57,9 $ 122,7 $

Les produits de souscription nets, les sinistres et frais de réglement, montant net, I'évolution des sinistres
des années antérieures, les frais de souscription nets et le résultat de souscription par secteur d’activité
sont présentés dans le tableau qui suit pour les trois mois et les neuf mois clos les 30 septembre 2023
et 2022.

Trois mois clos le 30 septembre 2023

Assurance Assurance des
automobile des biens des Assurance des
(en millions de dollars) particuliers particuliers entreprises Total
Produits de souscription nets................. 389,1% 2616 $ 2529 % 903,6 $
Sinistres et frais de reglement,
montant NEt .........ccceevveverceeeiec e 286,7 234,5 137,2 658,4
Evolution des sinistres des années
ANLETEUIES ...veeveveeieeeeecee e (12,8) (4,8) (3,5) (20,1)
Frais de souscription nets............ccccee.... 98,1 88,1 81,8 268,0
Résultat de souscription......................... 43 (61,0 33,9 (22,8)
Trois mais clos le 30 septembre 2022 (retraité)
Assurance Assurance des
automobile des biens des Assurance des
(en millions de dollars) particuliers particuliers entreprises Total
Produits de souscription nets................. 3731 % 234,3 $ 2250 % 8324 $
Sinistres et frais de reglement,
montant Net .........ccceevevveriieeneeneenenn 253,9 152,0 132,2 538,1
Evolution des sinistres des années
ANEENEUIES ..o (8,8) (4,5) (8,4) (21,7)
Frais de souscription nets..... 105,5 82,6 79,1 267,2
Résultat de souscription......................... 13,7 (0,3) 13,7 27,1
Neuf mois clos le 30 septembre 2023
Assurance Assurance des
automobile des biens des Assurance des
(en millions de dollars) particuliers particuliers entreprises Total
Produits de souscription nets................. 1136,8% 7534 $ 730,0 $ 2620,2 %
Sinistres et frais de reglement,
montant Net ..........ccceveveeiiieeiiieeene, 818,4 533,9 390,3 1742,6
Evolution des sinistres des années
ANLENEUIES ..o (20,2) (6,6) (23,4) (50,2)
Frais de souscription nets............c......... 308,1 265,4 246,2 819,7
Résultat de SouSCription...............ccucv.... 10,3 (45,9) 93,5 57,9
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Neuf mois clos le 30 septembre 2022 (retraité)

Assurance Assurance des
automobile des biens des Assurance des

(en millions de dollars) particuliers particuliers entreprises Total
Produits de souscription nets................. 1082,0 % 674,3 $ 6445 $ 24008 $
Sinistres et frais de réglement,

montant Net .........cccecvvviveeiininiiieeeene 720,2 4228 355,1 1498,1
Evolution des sinistres des années

ANLENEUIES ..ot (26,6) (18,4) (20,4) (65,4)
Frais de souscription nets..........c.c......... 308,8 2424 228,8 780,0
Résultat de souscription 53,0 9,1 60,6 122,7
Ratios non conformes aux PCGR :
Ratio des sinistres Sinistres et frais de reglement, montant net, engagés pour

une période donnée, exprimés en pourcentage des produits
de souscription nets pour la méme période. Il s’agit d’'une
mesure pertinente pour I'évaluation du niveau de I'activité liée
aux sinistres par rapport aux produits de souscription nets
d’'une période donnée. La direction est d’avis que le ratio des
sinistres est une information utile aux investisseurs a cette fin.
Les autres assureurs et analystes de [industrie de
I'assurance de dommages utilisent le ratio des sinistres et des
mesures similaires, bien qu’il soit possible gu’ils les calculent
différemment.

Ratio combiné Total des sinistres et frais de réeglement, montant net et des
frais de souscription nets d'une période donnée en
pourcentage des produits de souscription nets pour la méme
période. La direction utilise le ratio combiné pour évaluer les
résultats de souscription sous-jacents par rapport aux
produits de souscription nets d’'une période donnée. La
direction est d’avis que le ratio combiné est une information
utile aux investisseurs a cette fin. Les autres assureurs et
analystes de l'industrie de I'assurance de dommages utilisent
le ratio combiné et des mesures similaires, bien qu’il soit
possible qu'ils les calculent difféeremment.

Ratio des frais Total des commissions nettes, des charges d’exploitation et
des taxes sur primes pour une période donnée, en
pourcentage des produits de souscription nets pour la méme
période. La direction utilise le ratio des frais pour évaluer nos
frais de souscription nets par rapport a nos produits de
souscription nets d'une période donnée. La direction est
d’avis que le ratio des frais est une information utile aux
investisseurs a cette fin. Les autres assureurs et analystes de
l'industrie de I'assurance de dommages utilisent le ratio des
frais et des mesures similaires, bien qu’il soit possible qu’ils
les calculent différemment.
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Rendement des capitaux propres Résultat net attribuable aux porteurs d’actions ordinaires pour

(« RCP ») les 12 mois clos a une date déterminée divisé par la moyenne
des capitaux propres attribuables aux porteurs d’actions
ordinaires, ajusté pour tenir compte d’opérations importantes
portant sur les capitaux propres, le cas échéant, pour la
méme période de 12 mois. La direction utilise le RCP pour
mesurer le rendement net, y compris le rendement des
placements, par rapport a la situation globale du bilan. La
direction est d’avis que le RCP est une information qui peut
étre utile aux investisseurs a cette fin. Les autres assureurs
et analystes de lindustrie de l'assurance de dommages
utilisent couramment le RCP et des mesures similaires, bien
qu’il soit possible qu'ils les calculent differemment.

Les composantes du calcul du RCP pour les périodes closes le 30 septembre 2023 et le 31 décembre 2022
figurent dans le tableau qui suit.

Pour les périodes de 12 mois closes

30 septembre 31 décembre
2023 2022

(en millions de dollars, sauf indication contraire) (retraité)

Résultat net attribuable aux porteurs d’actions ordinaires ...........ccccceeveeeveereeciieereenen. 3092 $ 1109 $
Capitaux propres attribuables aux porteurs d’actions ordinaires™.............c.ccccoeeeeeennne. 26338 $ 25498 $
Capitaux propres attribuables aux porteurs d’actions ordinaires ajustés...................... 26338 $ 25498 $
Capitaux propres attribuables aux porteurs d’actions ordinaires moyens ajustés?....... 25131 $ 25521 %
Rendement des CApItaUX PrOPIES .........cceueueeereerrrreeesessssssssesesessesssesesssssssssesesesesassssens 123 % 43 %

Notes :

1)  Capitaux propres attribuables aux porteurs d’actions ordinaires aux 30 septembre 2023 et 31 décembre 2022.

2) Les capitaux propres attribuables aux porteurs d’actions ordinaires moyens ajustés correspondent a la moyenne des capitaux propres attribuables
aux porteurs d’actions ordinaires ajustés (capitaux propres attribuables aux porteurs d’actions ordinaires d’aprés le montant présenté aux bilans
consolidés, ajustés pour tenir compte d’opérations importantes portant sur les capitaux propres, s'il y a lieu) a la fin de la période et a la fin de la
période de 12 mois précédente. Les capitaux propres attribuables aux porteurs d’actions ordinaires et les capitaux propres attribuables aux porteurs
d’actions ordinaires ajustés s’élevaient a 2 392,4 millions $ au 30 septembre 2022 et & 2 554,4 millions $ au 31 décembre 2021.

Rendement des capitaux propres Résultat d’exploitation net (mesure financiére non conforme
lié a Pexploitation aux PCGR décrite précédemment) pour les 12 mois clos a
(« RCP lié a I’exploitation ») une date déterminée divisé par la moyenne des capitaux

propres attribuables aux porteurs d’actions ordinaires,
compte non tenu du cumul des autres éléments du résultat
global (« CAERG ») et des profits ou pertes latents sur les
instruments de capitaux propres a la JVRN, ajusté pour tenir
compte d’opérations importantes portant sur les capitaux, le
cas échéant, pour la méme période de 12 mois. La direction
utilise le RCP lié a I'exploitation pour mesurer et évaluer la
performance de I'entreprise en ce qui a trait au rendement
périodique tiré de la performance de nos activités
d’exploitation par rapport aux capitaux propres de la Société.
La direction est d’avis que le RCP lié a I'exploitation est une
information qui peut étre utile aux investisseurs a cette fin.
Les autres assureurs et analystes de lindustrie de
I'assurance de dommages utilisent couramment le RCP lié a
I'exploitation et des mesures similaires, bien qu’il soit possible
gu’ils les calculent différemment.

-55-



definity.

Rapport de gestion

Pour le troisieme trimestre clos le 30 septembre 2023

Les composantes du calcul du RCP lié a I'exploitation pour les périodes closes le 30 septembre 2023 et le
31 décembre 2022 figurent dans le tableau qui suit.
Pour les périodes de 12 mois closes

30 septembre 31 décembre
2023 2022

(en millions de dollars, sauf indication contraire) (retraité)
Résultat d’exploitation NEL...........c.ccvivieieieiiiciee et 2224 $ 236,8 $
Capitaux propres attribuables aux porteurs d’actions ordinaires,

dEdUCHioN faite AU CAERG? .......c.ciieieeeeeeeeee ettt sttt s s e eseeennas 2668,6 $ 25822 $
Ajustement au titre des profits latents sur les instruments de capitaux propres

AR IVRN Lottt ettt ettt ettt ae et eeae et et aeeaeanan (23,6) $ (15,6) $
Capitaux propres attribuables aux porteurs d’actions ordinaires ajustés, déduction

fAItE U CAERG.......oiiiieee ettt e e e e et e e s s e e e eaaeeessaeeeenseeens 26450 $ 2566,6 $
Capitaux propres attribuables aux porteurs d'actions ordinaires moyens ajustés,

dEdUCtion faite dU CAERGS ...ttt ettt e e ee e ee e e eeneeeeaaes 25318 $ 25153 $
RCP 116 & P@XPIOIAHON ......c.vvveeceeeeieeeeeeee e n s eeneennenea 8,8 % 94 %

Notes

1)  Le résultat d’exploitation net est une mesure financiére non conforme aux PCGR. ]

2)  Capitaux propres attribuables aux porteurs d’actions ordinaires, déduction faite du CAERG, au 30 septembre 2023 et au 31 décembre 2022.

3) Les capitaux propres attribuables aux porteurs d’actions ordinaires moyens ajustés, déduction faite du CAERG correspondent a la moyenne des
capitaux propres attribuables aux porteurs d’actions ordinaires ajustés, déduction faire du CAERG (capitaux propres attribuables aux porteurs
d’actions ordinaires et CAERG, chacun d’aprés le montant présenté aux bilans consolidés, ajustés pour tenir compte d’opérations importantes
portant sur les capitaux propres, s'il y a lieu) et compte non tenu des profits ou pertes latents sur les instruments de capitaux propres a la JVRN a
la fin de la période et a la fin de la période de 12 mois précédente. Les capitaux propres attribuables aux porteurs d’actions ordinaires ajustés,
déduction faite du CAERG, s’élevaient a 2 418,6 millions $ au 30 septembre 2022 et a 2 464,0 millions $ au 31 décembre 2021.

Résultat d’exploitation par action Résultat d’exploitation net (mesure financiere non conforme

(« RPA lié a I’exploitation ») aux PCGR décrite précédemment) pour les 12 mois clos a
une date déterminée divisé par le nombre moyen pondéré
aprés dilution d’actions ordinaires de la Société en
circulation au cours de la période. La direction utilise le RPA
lié & 'exploitation pour mesurer et évaluer la performance de
I'entreprise en ce qui a trait au rendement périodique tiré de
la performance de nos activités d’exploitation par rapport
aux actions ordinaires de la Société. La direction est d’avis
que le RPA lié a I'exploitation est une information qui peut
étre utile aux investisseurs a cette fin. Les autres assureurs
et analystes de lindustrie de l'assurance de dommages
utilisent couramment le RPA lié a I'exploitation et des
mesures similaires, bien qu’il soit possible gu'ils les calculent
différemment.

Certains autres ratios Dans notre analyse des résultats financiers, nous
présentons certains ratios en pourcentage des produits de
souscription nets d'une période déterminée pour les
mesures financiéres suivantes : les sinistres et frais de
réglement de l'année de survenance liés aux activités
principales, les sinistres liés aux catastrophes, I'évolution
des sinistres des années antérieures, les commissions
nettes, les charges d’'exploitation et les taxes sur primes.
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13 — DONNEES SUR LES ACTIONS EN CIRCULATION

La Société est autorisée a émettre un nombre illimité d’actions ordinaires sans valeur nominale et un
nombre illimité d’actions privilégiées pouvant étre émises en séries. Les actions ordinaires émises et en
circulation de la Société totalisaient 115,9 millions au 8 novembre 2023. Il n’y a aucune action privilégiée

émise et en circulation.

14 — DEFINITIONS

Se reporter a la rubrique 12 — « Mesures financieres supplémentaires et mesures financiéres et ratios non
conformes aux PCGR» pour les définitions des mesures financiéres supplémentaires, des mesures
financieres non conformes aux PCGR et des ratios non conformes aux PCGR auxquelles nous avons
recours pour mesurer et évaluer la performance de notre entreprise.

Actualisation

Fréquence

Sinistre important

Test du capital minimal (TCM)

Polices en vigueur

Ajustement au titre du risque

Gravité

Pour tenir compte de la valeur temps de largent, les
paiements futurs prévus au titre du passif des sinistres sont
actualisés a leur valeur actuelle au moyen des courbes de
taux sans risque pour refléter les caractéristiques des flux de
trésorerie et la liquidité des contrats d’'assurance. Les courbes
de taux sans risque sont ajustées d'une prime d’illiquidité a
partir d’'un portefeuille de référence pour refléter les
caractéristiques de liquidité des contrats d’assurance.

Mesure de la fréquence de déclaration d’'un sinistre en tant
que fonction des polices en vigueur.

Un seul sinistre entrainant une perte brute de plus de
1 million $, mais de moins de 3 millions $.

Formule réglementaire définie par le Bureau du surintendant
des institutions financiéres, qui est un test fondé sur le risque
du capital disponible par rapport au capital requis.

Nombre de polices d’assurance en vigueur a une date
spécifique.

L’ajustement au titre du risque non financier est appliqué a la
valeur actualisée de I'estimation des flux de trésorerie futurs
et reflete le montant de I'indemnité que la Société exige pour
la prise en charge de lincertitude entourant le montant et
I'échéancier des flux de trésorerie découlant du risque non
financier lorsque la Société exécute des contrats d’assurance.

Mesure du montant moyen par sinistre survenu.
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